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Introduction

Des tickets et du code ?
Oui, mais ce n'est pas tout

Par Terrence Caldwell

Les projets logiciels ne se limitent pas aux tickets et au code.

Livrer des logiciels performants est également essentiel. Nous passons des heures

a développer des idées, a les traduire en tickets, a écrire des lignes de code pour
concrétiser ces idées, a les tester, a les livrer et a continuer a perfectionner le livrable
par des améliorations et des correctifs de bugs. Mais ce n'est pas tout.

Il s'en passe en coulisse : entretiens client, exigences fonctionnelles, plans de
livraison, rétrospectives de I'équipe. . . vous connaissez la chanson. Votre équipe
s'efforce d'ajouter des détails, du contexte, voire des personnalisations a votre
produit. C'est 1a que Confluence intervient.

Confluence inclut toutes les informations dont votre équipe de développement

a besoin pour mener a bien les projets. Vous pouvez y regrouper les plans, les
exigences, les décisions et la documentation sur votre logiciel. Avec Confluence,
votre équipe de développement peut aussi contacter les responsables produit, les
concepteurs, les marketeurs et d'autres collégues qui participent au processus de
développement logiciel. Confluence est votre point de ralliement. Chacun peut ainsi
accéder aux projets en cours et y contribuer.

Ce guide fournit des conseils de pro et des tutoriels étape par étape, pensés pour
les équipes de développement, qui vous expliqueront comment utiliser Confluence
pour créer, organiser et consigner les informations dont votre équipe a besoin pour
développer des produits d'exception.

Nous espérons que vous éprouverez autant de plaisir a |'utiliser que nous en avons
eu a le créer. Merci !
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Chapitre 1

Création de pages
d'entretien client pertinentes

Par Jamey Austin

L'utilisation de Confluence pour consigner et partager les entretiens client peut
s'avérer judicieuse a chaque étape du processus, y compris la derniére et la plus
importante : utiliser le feedback client pour créer des fonctionnalités et des produits
exceptionnels que vos clients adoreront.

Si vous consignez les données des entretiens client dans un document Word, un
fichier Evernote ou (complétez le champ vide), et si vous communiquez avec
votre équipe par e-mail, nous avons une surprise pour vous.

Standardisation de vos entretiens client
en créant un modéle de page

Le nombre d'entretiens client consignés sur notre instance Confluence interne étant
considérable, nous avons décidé de partager nos bonnes pratiques pour créer

un modele de page d'entretien. N'hésitez pas a le modifier pour I'adapter a votre
processus. N'oubliez pas : Confluence est un canevas que vous pouvez modifier
selon vos envies.

Création de votre premiere page d'entretien client

Commencez par le commencement. Créez votre page et ajoutez les informations
générales et propres a |'entreprise, de sorte qu'elles soient facilement accessibles.
Expliquez le contexte a votre équipe en ajoutant des informations sur votre relation
avec la personne interrogée, son role et les raisons de I'entretien. N'oubliez pas non
plus d'indiquer le ou les produits utilisés.
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L'objectif ? Renseigner les informations essentielles en haut de votre page pour

Sélectionnez une mise en page.

= XUConfluence spaces~ People Questions Calendars  Create

Heading2 ~ B I U A~'A~- E I & a | F 3 & 2 B~ + -~ Q 7

* Add section W Remove section +Moveup +Movedown [ HH IH HI Wl WM x

Customer Interviews / Pages / Customer Interviews Home / Customer Interviews / Customer Interview - Teams in Space - 2015-08-21 %

Customer Interview - Teams in Space - 2015-08-21

bompany Background
Company Teams in Space + Alana ha§ been at Tearm? in Space for two years and is a program
manager in the talent division.
Vertical HR « Prior to Teams in Space, Alana had some experience working in
office administration but this is her first full-time job.
Products Confluence = Alana hadn't used any Atlassian products prior to joining Teams in

Space. She had some experience with a few blogging platforms but

el Jamey Austin Tamence Caldwell hadn't previously used what she called "a formal wiki"

Customer Attendees | Alana Grant = Alana doesn't have a technical background but isn't scared of new

technologies. She is something of a Confluence “power user” now —
Customer Location Sydney full of tips, tricks, and shortcuts that she has either leamed by
exploring on her own, observing others, or by asking for help.
Interview Date 21 Aug 2015
Problems Observed
Table of Contents | minLevel = 3 I
Insérez un tableau. Insérez une macro Sommaire.

que tout le monde sache rapidement qui est la personne interrogée, les raisons de
I'entretien et les sujets abordés.

Votre page devrait ressembler a ceci :

La section en haut de la page permet de communiquer les informations essentielles
déja évoquées. Elle contient un titre détaillé et des parties relatives a I'entreprise et
aux informations générales.

Pour créer une page similaire, procédez comme suit :

3.

Utilisez le bouton Page layout (Mise en page) de la barre d'outils de I'éditeur (voir
la capture d'écran) pour déterminer comment afficher vos informations. Dans notre
exemple, une section a deux colonnes divise la page en deux sections égales.
Ajoutez des éléments de page. Sélectionnez Insert table (Insérer un tableau) dans
la barre d'outils pour insérer un tableau et ajouter autant de colonnes et de lignes
que nécessaire, comme illustré ci-dessus dans la section relative a I'entreprise.
Vous disposez d'une macro Sommaire (cliquez sur le bouton + dans la

barre d'outils > Other macros (Autres macros) > Table of Contents macro
(Macro Sommaire)). Cette macro crée une liste de liens permettant d'accéder
rapidement a d'autres informations détaillées. Dans cet exemple, il s'agit d'une
liste de rubriques correspondant a chaque probléme observé.
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4. Une fois enregistrée, la page devrait ressembler a cela :

X.Confluence Spaces - People Questons Calendars  Create

9 Pages / Customer Interviews Home / Customer Interviews o A~ # Edit  © Watching [ Share

3 Customer Interview - Teams in Space - 2015-08-21

- Created by Jamey Austin on Aug 13, 2015

N

Company Background

Company Toans in Space = Alana has been at .Teams in Spa_:e .lur two years and is a

. program manager in the talent division.
Vertical HR « Prior to Teams in Space, Alana had some experience working in

office administration but this is her first full-time job.

Products Confluence « Alana hadn't used any Atlassian products prior to joining Teams

in Space. She had some experience with a few blogging

Atiasslan Attendees  EERELCRLTRIG). @Terrence Caldwell platforms but hadn't previously used what she called “a formal

Customer Attendees  Alana Grant ad
= Alana doesn't have a technical background but isn't scared of
Customer Location  Sydney new Sheis ing of a C “power
user” now — full of tips, tricks, and shortcuts that she has either
Interview Date 121 Aug 2015 learned by exploring on her own, observing others, or by asking
for help.

Problems Observed

« Design Capabilies
« Problam 2 - Problem title [

Astuce séquence de touches :
saisissez « // » pour utiliser le
sélecteur de dates

Liste de rubriques créées
par la macro Sommaire

Notez la liste de rubriques créée par la macro. La section suivante décrit les
informations vers lesquelles ces liens renvoient.

Conseil de pro : la macro Sommaire crée une liste de rubriques (ci-dessus,
I'intitulé de chaque probléme) qui renvoient vers une section spécifique contenant
des informations détaillées. Dans cet exemple, les rubriques s'affichent la ol nous
avons inséré la macro, a savoir dans la section « Problems Observed » (Problémes
observés), et renvoient vers des informations détaillées sur chaque probléme a la
section suivante. Vous pouvez configurer votre macro Sommaire pour regrouper les
rubriques et créer des listes similaires en cliquant sur Edit (Editer) dans la macro et
en renseignant les champs demandés. En savoir plus sur la macro Sommaire.

Créez maintenant une section dédiée aux informations relatives aux problemes
communiqués par le client. Vous commencez a convertir les entretiens en
informations concrétes. Dans notre exemple, une rubrique permet d'ajouter des
informations sur les cas d'utilisation :

Ajoutez les informations essentielles dans cette section.

Use Cases

Project Management: as a program manager, Alana is responsible for tracking and reporting on a lot of projects. She uses a lot of tables, images and
links and macros.

= Uses Table of Contents macro a lot

« Likes Expand / Collapse macro to keep things clean
» Uses Anchor macros to link down to FAQs

« Uses her own Templates to keep reports consistent

External information: Alana also creates pages with information (e.g. training, professional development, onboarding for new hires) intended for
consumption by all Teams in Space employees.

Meetings: Alana has a lot of meetings and takes meeting notes on Confluence.
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Voici également une rubrique permettant de renseigner les informations précises sur
chaque probléme :

Problems Observed

Below is a list of the problems we observed:

Design Capabilities
“I don't use page layouts much because they can be limiting. | use a LOT of panels, sections, and columns.”

Alana is very particular about how her pages look, especially those that are meant for external consumption. She doesn't just rely on page layouts ("can't
add more than three columns, can't adjust column widths®), she uses panel, section, and column macros to control the size and position of images and
add background colors. Even when she does use a page layout, she'll still insert those macros for greater precision.

Alana is constantly on the lookout for ideas for her pages. When she likes the look of a page she comes across, she'll click to edit and attempt to recreate
the layout on her own

= Panel

Takeaways:

Confluence's design capabilities are frequently voiced among business users who want to present information for employees and clients in a clear
and visually compelling manner. Alana is a power user when it comes to making pages look good. She uses panels, sections, and columns
extensively.

Opportunities:
The fact that Alana borrows ideas from other pages grengthens the hypothesis that business users could use "sample pages” that interactively
provide guidelines on how 1o structure content.

Problem 2 - Problem title
Description of problem
= Panel

Takeaways:
Also seen:
Opportunities:

Insérez une macro Panneau.

Notez que la macro Sommaire utilisée dans la premiére section englobe les
rubrigues « Design Capabilities » (Fonctionnalités de conception) et « Problem 2 -
Problem title » (Probleme 2 - Titre du probléme), qui renvoient les utilisateurs vers les
informations détaillées sur chaque probléeme.

Pour créer la section suivante de votre page comme illustré ci-dessus :

1. Créez une nouvelle section (cliquez sur + Add section (+ Ajouter une section)
dans la barre d'outils, puis sélectionnez Single column section (Section a une
colonne)). Dans notre exemple, les cas d'utilisation s'affichent en premier.

2. Dans cette méme section, vous voyez ensuite la rubrique « Problems
Observed » (Probléemes observés). Pour organiser ces informations, nous avons
inséré une macro Panneau. (Cliquez sur + dans la barre d'outils > Other macros
(Autres macros) > Panel macro (Macro Panneau).)

Conseil de pro : pour chaque probléeme, essayez cette méthode :

1. Décrivez le probléme en une ligne. Soyez concis et expliquez I'intention de
I'utilisateur, sans mentionner sa demande de fonctionnalité.

2. Notez toutes les observations qui ont permis de cerner le probléme. Assurez-
vous d'inclure des captures d'écran, des enregistrements ou des exemples
pratiques pour préciser le contexte a votre équipe.

3. Indiquez les options qui s'offrent & vous pour résoudre le probléme. Renvoyez
vers des demandes de fonctionnalité, des taches ou des epics associés dans
JIRA (ou tout autre outil utilisé pour gérer le backlog de votre équipe).
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Conseil rapide : ajoutez des images a vos pages d'entretien client. Des
photos de I'entreprise et des captures d'écran des produits rendront vos pages
d'entretien client plus attrayantes. Faites un glisser-déposer pour les ajouter
facilement dans Confluence. (Ou sélectionnez Insert files and images (Insérer
des fichiers et des images) dans la barre d'outils. Tout aussi simple !)

Création d'un modéle de page d'entretien client

Une fois que vous avez créé la page d'entretien client qui vous convient, Confluence
vous permet de I'enregistrer en tant que modéle si vous souhaitez la réutiliser. En
savoir plus sur la création d'un modéle.

La standardisation de vos entretiens client a I'aide d'un modéle de page assure une
base homogene pour toute personne qui interroge les clients. Les étapes suivantes
impliquent I'organisation, la centralisation et le partage des informations relatives a

vos entretiens client.

Organisation de vos entretiens client

Ajout de labels au modéle de page de vos entretiens client

Les labels facilitent la recherche d'entretiens client. En haut de la page, cliquez sur
I'icone de label en regard du titre. Ajoutez un label comme « customer-interview »
(entretient-client). Et voila ! C'est fini.

Ajoutez un label.

= XConfluence Spaces~ Pecple Questions Calendars  Create

Paagaph ~ | B I U A~%~ |2 E | |3 a3a Fr ¥ i @F @+~ 90 Q 7

+ Addsection  § Removesection 4+ Moveup +Movedown [l NN I Wl I WM x

Customer Interviews / Pages / Customer Interviews Home / Customer Interviews T3 %

Customer Interview - Insert Customer Name - 2015-07-21

Choisir un label standard pour chaque entretien client facilite I'organisation de tous
vos entretiens.

Ajout de labels supplémentaires

Apres avoir ajouté le label « customer-interview » (entretien-client) sur votre page,
vous pouvez insérer a tout moment des labels de sujet supplémentaires (produit, cas
d'utilisation, terminologie). Dans Confluence, les labels sont essentiels, car ils peuvent
étre pullés dans les listes récapitulatives d'une page d'index a I'aide des macros.
Nous vous conseillons vivement de prendre I'habitude d'ajouter des labels sur vos
pages d'entretien. Vous disposerez ainsi de plusieurs options d'affichage sur votre
page d'index, comme une liste de tous vos entretiens client ou des sujets populaires.
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Centralisation de vos entretiens client

Autre point fort de Confluence : il vous permet non seulement d'organiser vos
informations, mais aussi de les centraliser. Voici quelques conseils pour centraliser
vos entretiens client dans Confluence.

Création d'une page d'index des entretiens client

Nous vous conseillons de créer un espace d'entretiens client et de définir la page
d'index des entretiens client comme page d'accueil. Une page d'index vous permet
de centraliser toutes les informations sur vos entretiens client.

Les petites équipes n'ont pas forcément besoin d'un espace d'entretiens client
dédié. Mais si vous pilotez plusieurs équipes, il peut s'avérer utile de créer un
espace d'entretiens client et de définir la page d'index des entretiens client
comme page d'accueil. Quel que soit votre cas, une page d'index vous permet de
centraliser toutes les informations sur vos entretiens client.

Conseils pour créer un espace et une page d'index
Créez votre premier espace d'entretiens client

- Sélectionnez Spaces (Espaces) dans I'en-téte > Create space (Créer un
espace) > Blank space (Espace vierge).

« Attribuez un nom a I'espace. Ajoutez une clé d'espace (ou Confluence la créera
pour vous). Aprés avoir sélectionné Create (Créer), la page d'accueil de votre
espace se présente comme suit :

= XConfluence spaces- People Questions Calendars  Create

9 Pages of A~ # Edit © Watching [ Share

Teams in Space Customer Interviews Home

Created by Jamey Austin less than a minute ago

@ Welcome to your new space!
Confluence spaces are great for sharing content and news with your team. This is your home page. Right now it shows recent space
activity, but you can customize this page in anyway you like.

Complete these tasks to get started

Edit this home page - Click Edit in the top right of this screen to customize your Space home page
Create your first page - Click the Create button in the header to get started

Brand your Space - Click Configure Sidebar in the left panel to update space details and logo

Set permissions - Click Space Tools in the left sidebar to update permissions and give others access

Remarque importante : il s'agit de la page d'accueil. Achevez la premiére tache en
créant une page d'index (voir ci-dessous). Cette page d'index devient la page d'accueil.

atlassian.com/confluence


http://www.atlassian.com/confluence

Whtlassian Guide Confluence pour I'équipe de développement

12 sur 71

Création de la page d'index de vos entretiens client

- Sélectionnez Edit (Editer) sur la page d'accueil de votre espace d'entretiens

client (ou sur n'importe quelle page si vous n'utilisez pas d'espace dédié).
- Créez la page d'index de vos entretiens client.

Voici un exemple de la page d'index des entretiens client d'Atlassian, en mode
d'édition :

‘ = XConfluence Spaces- People Questions Calendars

Create

Headingt ~ B I U A ~W-~ = = & M & & m- +~- OO
Customer Interviews / Pages / Customer Interviews Home / Customer Interviews %

Customer Interviews

Welcome to the Customer Interviews spacel
If you're looking for customer research or want to add an interview, you've come to the right place.

L Livesearch | spaceey =

| size = larg.
or create

Create from template | buttonLabel = Add Custome

Utilisez la macro Créer a partir Ajoutez la macro Recherche
de pour la page d'entretien en direct pour trouver des
client que vous avez créée. informations rapidement.

Et voici a quoi elle ressemble lorsque vous I'enregistrez :

X Confluence Spaces - People Questions

Calendars Create  «=+

9 Pages / Customer Interviews Home o A~ # Edit <© Watch [ Share
® Customer Interviews

Created by Audra Eng, last modified by Natasha Prasad on Mar 19, 2015

to the C:

Ir space!
If you're looking for customer research or want to add an interview, you've come to the right place.

Q, Search all interviews in this space

or create:

Add Customer Interview

Comme vous pouvez le voir, les informations essentielles sont au premier plan. Vous
accédez a cette page pour deux raisons : vous recherchez un entretien client ou vous
souhaitez en créer un nouveau. Ces deux options se situent en haut de la page.
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Conseil de pro : dans cet exemple, deux macros font le gros du travail.
Examinons-les :

1. Macro Recherche en direct : ajoutez une zone de recherche que vous
pouvez configurer pour répondre au mieux a vos besoins en pages d'index.
En savoir plus sur la macro Recherche en direct.

2. Macro Création depuis un modéle : ajoutez un bouton sur votre page
d'index pour ouvrir les modeéles de page en un clic (par exemple, votre
nouveau modele de page d'entretien client). En savoir plus sur la macro
Création depuis un modele.

Votre page d'index peut également contenir d'autres informations utiles pour vos
clients, et les macros (eh oui, encore des macros !) vous permettent de les afficher.
Voici un exemple en mode d'édition :

Popular topics Recent Interviews
Popular interview topics are listed below, to add a new topic, simply label your To add a customer interview, simply label any page on EAC with ‘customerinterview’
interview with the topic name and it will appear here: followed by your product name. E.g customerinierview, jira
Labels List I Content by Label | cgl = label in (*customerst... I
La macro Liste de labels met Utilisez la macro Contenu par
vos labels a contribution. label pour créer une liste de

tous vos entretiens client.

Et voici a quoi ressemble votre page aprés I'avoir enregistrée :

Popular topics Recent Interviews

Popular interview topics are listed below, to add a new topic, simply label To add a customer interview, simply label any page on EAC with

your interview with the topic name and it will appear here: ‘customerinterview’, followed by your product name. E.g customerinterview, jira
A B

[@ Customer Interview - Teams in Space - 2015-08-21 (Customer

add-ons bamboo Interviews)
adg bamboo_customer_call [@ Customer Interview - Kim Wall - 2015-08-12 (JK Thng)
admin bamboo_customer_feedback
= = IN Analysis: ngi.systems (Fusion,
adoption bartek [® Bitbucket Wi alysis: ngi.systems (Fusion)
agile best-interview-sver [ 20150812 - Chat with Ithaka (HipChat)
aime beta [@ Customer Interview - IndustrielT - 2015-07-12 (Confluence Mobile)
i s [® Bitbucket WIN Analysis: Leapfrog (F
allianz blackops et e Lt (Fusan)
analytics blogs (@ Customer Interview - Sinclair Broadcast Group - 2015-08-10
archiver blue-label (Customer Interviews)

Ces idées de présentation sont données a titre d'exemple. Vous pouvez organiser
comme bon vous semble les informations a afficher sur votre page d'index.
N'oubliez pas que vous controlez les parametres de ces macros : vous pouvez donc
créer des pages attrayantes et des rapports de qualité. Bonne création !
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Partage de vos entretiens client
Derniére étape : le partage des informations. Deux options s'offrent a vous :

1. Utilisez le bouton Share (Partager) et envoyez un entretien client aux membres
de votre équipe ou de votre entreprise.

2. Sur le blog, faites part de la réussite de vos produits et des possibles
améliorations aux membres de votre entreprise.

Exemple de billet de blog partagé : « Splunk uses Atlassian to run their entire
business » (Splunk utilise Atlassian pour organiser toutes ses activités)

‘ = XoConfluence spaces- People Questions Calendars  Create s

@ Blog / 2015 / August / 02 o m~ # Edt  © Watoh [ Share

Splunk uses Atlassian to run their entire business

i b n Yao on Aug 10, 2015

Created by Alie Beh,

Splunk produces software for searching, monitoring, and analyzing machine-generated big data, via a web interface. They've standardized their software
development of Splunk Enterprise, Cloud, Light, Mint and Hunk on Atlassian. They also manage most of their business functionality on Atlassian. Their
customers include Atlassian, Adobe, Domino's Pizza, and ING.

Currently they have server licenses for:

+ Stash Data Center
« JRA

* JIRA Agile

« Confluence

+ Fisheye

* Crucible

* Bamboo

« HipChat Server

They're also planning to implement JIRA Data Center and Confluence Data Center, and are considering a TAM.

Splunk i git to fuel their 35% growth

Splunk recently migrated from Perforce to Git. *In Perforce, branching is a pain. All best practices for branching are tailored to Git.” They considered
Github Enterprise but *it didn't seem as well polished as it should be."

They also attended Expedia’s 2014 Summit session outining their Git migration success, and spoke to our Expedia advocates directly who thankfully sang

Vue d'ensemble : qu'avez-vous appris ?

Créer une page d'entretien client ainsi qu'une page d'index pour organiser et
centraliser tous les entretiens client vous permettra de communiquer le feedback
client aux membres de votre équipe et de votre entreprise, et de convertir les
informations sur les entretiens en informations sur vos produits. N'oubliez de tester
vos pages afin de les adapter au mieux a votre processus.

Voici une liste des sujets abordés :

+ Mises en page : organisez votre page avec différents formats de colonnes.

« Macro Sommaire : créez une liste de liens vers des rubriques pour accélérer la
navigation.

« Macro Panneau : organisez les informations en créant un conteneur.

+ Création d'un modeéle : créez des modeéles a partir des pages fréquemment utilisées.
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+ Ajout de labels : insérez des labels sur vos pages pour organiser les
informations et permettre aux macros d'opérer leur magie.

+ Création d'un espace : créez un espace d'entretien client dédié et pratique
pour toutes les équipes.

+ Création d'une page d'index : modifiez la page d'accueil de votre espace en
page d'index pour accélérer les recherches.

+ Macro Recherche en direct : ajoutez une zone de recherche pour retrouver
facilement les entretiens client.

+ Macro Création depuis un modéle : ajoutez un bouton pour ouvrir une
nouvelle page a I'aide du modéle créé depuis votre page.

« Macro Liste de labels : créez une liste de référence rapide depuis les labels
associés aux pages.

- Macro Contenu par label : créez une liste de tous les entretiens client.
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Chapitre 2

Formulation des
exigences produits

Par Terrence Caldwell

Définition d'exigences produits collaboratives

Ce n'est un secret pour personne : la formulation des exigences dans un
environnement Agile est un véritable casse-téte. Alors comment procéder ? Le
meilleur moyen de lancer vos projets logiciels est de développer une vision commune
au sein de votre équipe. Chez Atlassian, nous pensons que la meilleure fagcon d'y
parvenir est de définir des exigences produits collaboratives pour collecter des
informations sur les principaux epics complexes. Une fois le document d'exigences
rédigé et les informations regroupées, les équipes de développement et de
conception peuvent fournir plus rapidement leurs réactions et leur feedback. Le cas
échéant, vous pouvez itérer rapidement et implémenter le code sans délai. Voyons
comment définir ces exigences et développer une vision commune dans Confluence :

1. Commencez par notre modéle d'exigences produits

Démarrez avec le modele spécifique fourni. Le modeéle vous guidera et vous
communiquera les bonnes pratiques sur le contenu a inclure.
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Create

Select space Mobile Development Team

Blank page Decision
Start with a blank page. Record important project decisions and
communicate them with your team.

Meeting notes o JIRA report
Plan your meetings and share notes and actions Communicate JIRA information in easy to read
with your team. reports.

Product requirements Retrospective
Define, track and scope requirements for your What went well? What could have gone better?
product or feature. Crowdsource improvements with your team.

Add or customise templates for the selected space Close

2. Communiquez les informations essentielles
Votre page d'exigences peut traiter d'une fonctionnalité spécifique ou inclure les exigences
pour une version comprenant plusieurs fonctionnalités. Dans les deux cas, communiquez

les informations essentielles en haut de la page pour une consultation facile.

‘ = X,Confluence Spaces ¥ People Questions Calendars Create

(]
|
11}
il

Paragraph ~ + B I U A~ %A~ = = | I [

TIS Development / Pages /... / Android App v1 Planning Page / Android App v1 Requirements %

Android App v1 Requirements

" B Page properties
Créez un tableau ————e

pour définir les 3 Target release 1.0
spécificités d'un :

: " ERIC \¢ JRA | TIS-118
projet. Utilisez des X JRa|
@men_tl_ons pour Document status DRAFT
les participants et ‘
la macro Statut : Document owner  Sherif Mansour
pour les statuts de Designer Valter Fatia
documents.
Developers Chris Kiehl
QA Denise Unterwurzachey

Nous avons ajouté une ligne pour définir I'epic JIRA lié. Intégrez
I'URL JIRA dans le tableau a I'aide d'un simple copier-coller.
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+ Participants : qui participe ? Utilisez des @mentions pour inclure le responsable
produit et d'autres parties prenantes.

+ Statut : quel est I'état actuel du programme ? Utilisez la macro Statut pour
indiquer rapidement si vous étes dans les temps, a risque, retardé, différé, etc.

+ Obijectif de livraison : quand le projet doit-il &tre livré ? Si vous utilisez JIRA,
ajoutez un lien vers votre projet JIRA.

Conseil de pro : lorsque vous créerez votre premier document d'exigences
produits dans Confluence, vous remarquerez que les informations sur le projet
sont reprises dans un tableau du panneau Page properties (Propriétés de la page).
La macro Propriétés de la page est une macro efficace qui vous permet de créer
une page récapitulative qui regroupe les informations de plusieurs pages. Dans ce
cas, une page récapitulative peut inclure tous les champs de votre tableau pour
voir les personnes concernées ou le statut d'une page d'exigences spécifique.
Poursuivez votre lecture pour en savoir plus sur cette page de résumé.

3. Faites part des objectifs de I'équipe et de
I'entreprise, et de l'intérét stratégique

La section relative aux objectifs de I'équipe et de I'entreprise vous permet d'ajouter
une touche de couleur a vos exigences et de les clarifier.

Pour définir vos objectifs, pensez a vos clients. Quels sont les leurs ? Comment la
solution que vous proposez permet-elle de les atteindre ?

C'est la rubrique idéale pour renvoyer vers d'autres pages Confluence qui fournissent
des informations supplémentaires, comme les pages d'entretien client et de planification.

Goals

« Our goal is to create a mobile version of the website. Sometimes users click on a link in an email
notification using their mobile phone and need to be able to access our application from mobile
Chrome or Safari.

« We want to meet feature parity with most functions - except we can skip creating events.

) ) Background and strategic fit
Ajoutez des liens

vers des pages We all know mobile is on the rise. A recent survey to customers showed that 85% of users use their

Confluence mobile on a daily basis. Most of our customers also use competitor apps, so this is something we need
ertinentes pour to have. We will be able to measure our success through analytics and can use the website today as a
p . p baseline.
obtenir des

informations
supplémentaires,
comme des —e « Customer interview - Netflix
descriptifs « Customer interview - Homeaway
d'entretiens client. » Customer interview - Bitbucket

Customer research
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4. Créez des user stories

Utilisez un tableau pour répertorier vos user stories avec une description, un ordre
de priorité et des remarques. Ce tableau est également idéal pour renvoyer vers les
entretiens client et les pages de recherche plus détaillées.

Vous pouvez convertir vos user stories
en tickets JIRA dans Confluence.

quirements

Utilisez la macro Statut pour établir
la priorité de chaque story.

User story title User story description

Facebook Integration

¥ JRa| HOT-13

2 Activity Stream

A user wants 1o sign up via Facebook

WUST HAVE

Auser wants fo view thelatest updates via the mobile dashboard so that they can get a better

understanding of what s in place

Priority Notes

« We wil need to talk to Cassie Owens about this one.
+ There h

Facebook integration prototype)

A

3 PostUpdates

R earnorss

4 APl A developer wants to integrate with the mobile app so that they can embed the activity stream @ SHOULD HA...  + We should chat to Team Dyno as they did something

on their website

A

A user wants to be able to post status updates on the go

The ey things we will need to support;

« Textstatus updates

« Mentions

« Support for images

« Smart embedding for things like YouTube videos etc..

similar.

Conseil de pro : vous pouvez trés facilement convertir les user stories que vous
rédigez dans Confluence en tickets JIRA. Lorsque la page est enregistrée, surlignez
le texte de la user story pour pouvoir créer des tickets JIRA. Si votre tableau de user
stories est plein, vous pouvez toutes les convertir simultanément en tickets JIRA.

5. Examinez la conception et I'expérience utilisateur

Intégrez les fichiers de conception a votre page par simple glisser-déposer. Si vous
intégrez plusieurs ressources de conception, utilisez la macro Pieces jointes pour
créer un dépot rapide des fichiers associés a la page.

Intégrez tous les
éléments de vos

Description

Mockup

conceptions,
maquettes,
wireframes et
prototypes. Ajoutez-
les a la page par
simple glisser-
déposer.

User interaction and design

Login screen

Activity stream

% Rotwiy
Teams In Space © :
(b= o=
_ == e
B e
oz
'
o= 5
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Conseil de pro : Confluence est la solution idéale pour collaborer sur les
wireframes, les maquettes et les prototypes de conception. Utilisez la visionneuse
de fichiers riches pour consulter les PDF, les images et les présentations
PowerPoint. Vous pouvez épingler des commentaires directement sur les fichiers
pour fournir un feedback contextuel. Votre équipe de développement et de
conception peut se disputer a propres des maquettes précoces sur la méme page.

B e o il

v oA o

1 vicnomvis

Gan we add the abilty to sign-n via email or
usemanme as well?

g

Edi + Resolve + Lo - less than a minute ago

B Mitch Davis

Teams In Space

6. Abordez les questions et les explications

Lorsque les membres d'une équipe comprennent les problémes a régler, ils
ont souvent des questions. Créez un tableau des « décisions a prendre et des
recherches a effectuer » pour assurer un suivi.

Recentrez |'attention de I'équipe sur la tache en cours en affirmant clairement
ce que vous ne faites pas. Soulignez les points actuellement hors sujet, mais qui
pourraient nécessiter une discussion ultérieure.

Questions

Below is a list of questions to be addressed as a result of this requirements document:

Question Outcome

What about Google Apps « We think this is important, but not for version one.
« We can look at this at a later stage.
_ It might be worth someone looking into a shared notification library to do this.

Are we supporting Blackberry? « Again, not for initial version - but we haven't had much demand for this.

Should we have an offline mode? + We've talked about the pros and cons. In brief:

© Seamless experience for customers, they won't notice if there is a connection issue
© Most of our competitors don't have this

B Could be expensive to build

@ should we spike this at a later sprint?

Not Doing

« Google Apps Authentication - ouf of scope, see above for details
« Blackberry support - we won't logk at doing this, if demand picks up we can look at it.
« Native app. We are starting with # mobile web view first and get back to a native app depending on feedback that we get.

Engagez la discussion avec des questions
ouvertes. Utilisez des émoticones pour mettre
en évidence les avantages et les inconvénients.
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Espace pour

vous permettre
d'accéder
rapidement

a toutes vos
exigences.
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7. Identifiez les exigences pour les tickets JIRA

Votre équipe de développement ou vous-méme passez probablement beaucoup de
temps dans JIRA. Vous pouvez basculer facilement de vos exigences Confluence a
votre epic JIRA, et vice versa. Vous pouvez afficher tous les liens JIRA sur n'importe
quelle page Confluence en cliquant sur le bouton JIRA Links (Liens JIRA) en haut de
votre page enregistrée.

Consultez tous vos tickets JIRA intégrés en un coup d'ceil.

X Confluence spaces -  People

e Pages / Mobile Development Team / Product requirements & | @ 6 JIRA links ZEdt  ©Waiching 2 Share e
o Mobile Web _
Grostod by Mitch D, st JIRA links
N (3 Epics .
Targetrelease 1.0 MDT-18 and strategic fit
Epic (%) MDT-18 - Mobille optimized web app T i 315 0n the rise. A recent survey o customers showed that 85% of users use
aily basis. Most of our customers also use compeitor apps, so ths is
Document status DRAFT (®) Issues 3to have.
MDT-17 To00
Document owner LTSI Twittr Itegration
arch
Designer @ Cassie Owens MDT-16 ToDO
» torview - Notfix
Developers. @Harvey Jennings MDT-15 7000 terview - Homeaway
- — = torviow - Bitbucket
MDT-14 T000
Requirements Acivty Siream
MDT-13 T000
#  Userstory User story description Facsbook Integration Priority  Notes.
title
1 Facsbook  Ausorwans to sign up via Facebook Must W willneed totak to Gassie Owens about this one.
Integration Have « There has aiso been some resoarch done on this (see
Facebook integration prototype)
- @ moT-13
»
2 Activity A user wants to view the via s0 Yy o Must

8. Page d'index de vos exigences produits

Vous travaillez sans doute sur plusieurs projets. Confluence crée automatiquement
une page d'index qui regroupe les principales informations de toutes les exigences
produits de votre équipe. Vous pouvez accéder a tout moment a cette page d'index
dans la barre latérale Espace.

Consultez les exigences qui occupent votre équipe et leur statut en un coup d'ceil.

‘ XConfluence Spaces~ Pecple  Create a @ #- 0o §-

e T . Pages / Mobile Development Team & ZEdt  ©Watching [2 Share e
Product requirements

© Pages Creato by Mich Davis, last modifiodon Mar 21, 2016

) Blog

SPACE SHORTCUTS Add Product requirements.

2 Meeting notes

Title Designer Developers Document  Document  Epic QA Target
———————@ (9 Product requirements owner status release
&3 Rotrospectives. Windows Phone App (@Alana Grant| | @Harvey Jennings'  (CTTEIEN) ORAFT ) MDT-20 - 20
) Shared links Windows Phone app
000
%) JIRA reports
N New Web @Cassie Owens | @Kevin Campbell  [EIIEIEEND 1 (@ WU-1 - Spec out Web
 Decision log PROGRESS. 3
) Application work T000 Version
() Mobile rapid board Requirements 1o
) Mobile Roadmap 10S 7 Mobile App @itch Davis Il _coupLere ]
PAGE TREE Android @AanaGrant  @Kevin Campbell  (CIIELTYY WEIEISE () MDT-19-Android  (@Cassie Owens| 1.0
> 2015-03-21 Mobile Team Meeting note¢ ~ Reservations Screen improvements

To00
* 2015-03-21 Mobile team Retrospective

P . Mobile Web @Cassie Owens (@Harvey Jennings  (CIIEIIND) ORAFT (%) MDT-18 - Mobile | |@Kevin Campbell 1.0
50416 Sprint Planning Meeting 1o goquirements optimized web app
+ Decision log 1000
+ FY16 Project Plan: Update Website & F
) Like  Be the first to like this No labels #

¢ Space tools ~ «

Vous obtenez ainsi facilement une vue d'ensemble des projets sur lesquels votre
équipe a travaillé ou travaille. A I'instar des autres pages dans Confluence, vous
pouvez modifier cette page d'index selon vos besoins.
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Bonus : personnalisez le modéle d'exigences produits
pour I'adapter au workflow de votre équipe

Vous pouvez modifier le modeéle d'exigences produits a tout moment et |'adapter
aux besoins spécifiques de votre équipe. Si vous souhaitez modifier le modéle pour
votre équipe ou votre projet spécifique, accédez au menu Space Tools (Outils de
gestion de I'espace) et sélectionnez Content Tools (Outils de contenu). Sous I'option
Templates (Modeles), vous pouvez afficher et modifier tous les modeéles inclus. Si
vous étes administrateur systéeme, vous pouvez également modifier le modele global
pour le personnaliser a I'échelle de I'entreprise.

= XConfluence spaces~ People  Create

Mobile Development Team Space Tools
Pages Overview Permissions Content Tools Look and Feel Integrations
3\ Blog
'SPACE SHORTCUTS Templates Reorder Pages Orphaned Pages Undefined Pages  Attachments Trash Export RSS Feeds
3 Meeting notes.
Product requirements User Created Templates Create New Template
£ Retrospectives Templates are a great way to help you standardise your documentation and enable your team quickly get started writing content. You have no templates
) ‘specific to this space yet, create your first one to get started.
Sharsdiinks
3 JIRA reports, Blueprint templates
Modifiez tous les
Product Requirements Blueprint Proimots<Disablo R
e—— modeéles dans le
Product requirements Edit
R ——T menu Space Tools
Retrospective Blueprint Promote - Disable (O Utl IS de g eSt ion
.
P— de I'espace).

Retrospectives Index Edit

¥ Space tools ~ «
[T —

Vue d'ensemble : qu'avez-vous appris ?

En matiere d'exigences Agile, I'essentiel est de développer une vision commune au
sein de votre équipe. Pour ce faire, créez votre document d'exigences globales dans
Confluence et collaborez avec les équipes de développement et de conception sur
les questions essentielles. Utilisez notre modéle comme guide et personnalisez-le
pour I'adapter au workflow de votre équipe ou de votre entreprise.

Voici la liste compléte des exigences et un compte-rendu des sujets abordés :

- Modéle d'exigences produits : il fait la majeure partie du travail. Parcourez la
page et ajoutez le contenu adapté a vos exigences spécifiques.

-« Macro Propriétés de page : cette macro vous permet de créer une page de
rapports couvrant toutes vos exigences. Votre modéle apparaitra sur votre page
lorsque vous I'utiliserez.

+ Index des exigences produits : apres avoir créé quelques pages d'exigences, vous
pourrez visualiser toutes les informations essentielles en un clin d'ceil sur une page
d'index que Confluence crée automatiquement lorsque vous utilisez le modeéle.
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- Création de tickets JIRA : surlignez le texte sur la page d'exigences pour le
convertir rapidement en un ticket JIRA.

« Commentaires : ajoutez vos fichiers de conception a la page et suscitez des
discussions sur le sujet a I'aide de commentaires épinglés.

+ Liens JIRA : examinez I'en-téte de page pour voir tous les tickets JIRA inclus
dans les exigences.

 Personnalisation des modéles : vous pouvez modifier les modéles inclus dans
Confluence pour les adapter a votre workflow spécifique.

atlassian.com/confluence


http://www.atlassian.com/confluence

Chapitre 3

Amélioration des
décisions prises
par les équipes de
développement

Par Ryan Anderson

Nous prenons chaque jour d'innombrables décisions difficiles qui exigent une
collaboration active et une réflexion approfondie : c'est d'ailleurs ce qui les rend si
difficiles. La plupart des équipes privilégient les réunions pour prendre les décisions
importantes, méme s'il est parfois délicat de prendre une décision sur le moment
méme. Une réunion de suivi est bien souvent nécessaire. En général, tout le monde
préfere prendre les décisions par la suite. Et c'est la que Confluence n'a pas son pareil.

Chez Atlassian, nous avons coutume de dire que les décisions ne nécessitent aucune
poignée de main. Le modéle de décision fournit un processus reproductible simple qui
permet de prendre les décisions en équipe de fagon asynchrone et de les enregistrer
de maniére permanente dans Confluence a des fins de référence ultérieure.
Examinons les 5 étapes a suivre pour configurer une page de décisions dans Confluence.
Etape 1. Définir : qui, quoi, comment.

Chaque décision se caractérise par trois éléments essentiels. Quelles décisions

devons-nous prendre ? Qui sont les parties prenantes qui doivent prendre cette
décision ? Quand la décision doit-elle étre prise ?
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Track a decision

Status | In progress s About decisions

Work with stakeholders to decide important
things, such as project scope or schedule
changes. Share and track your team's
decisions in a central register.

Decision”  Should we delay Confluence 5.7 or introduce &

Owner @4 Ryan Anderson %
Stakeholders | i Terrence Caldwell x
& John Wetenhall %

%8 Jessica Calhoun x

Due date | 2015-08-28

Background | What details are important in making this
decision?

Z

Back Close

Expliquer les décisions que le groupe doit prendre

Il convient ici de se poser une autre question : Quel nom doit porter notre nouvelle
extension de questions réponses pour Confluence ? (Réponse : Confluence Questions).

= X,Eonfluence Spaces ~ People Questions Calendars Create

Paragraph = B I U A~~~ = =2 |

[l
n
il
1]
Hi
L)

Confluence Development / Pages / Confluence Development Decision Register T2 % &

Should we delay Confluence 5.7 or introduce a 5.87

Posez cette question dans le titre de la page. Si vous recherchez la décision, vous la
trouverez plus facilement.

Définir les parties prenantes et le décideur

Une étape de la prise de décision est souvent ignorée : la définition des roles.

Deux groupes sont a distinguer : le décideur et les parties prenantes. Le décideur est la
personne qui a le dernier mot. Il s'agit en général de |'auteur de la page, mais ce peut
étre le directeur ou le chef d'équipe. Les parties prenantes sont les personnes a inclure
dans la prise de décision. Il s'agit des personnes concernées par cette décision.
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Track a decision

Status  In progress s About decisions

Work with stakeholders to decide important
things, such as project scope or schedule
changes. Share and track your team's
decisions in a central register.

Decision” Should we delav.Zenflu

Owner

Cherchez d'autres Stakeholders
utilisateurs
Confluence

pour les inviter

a prendre part a
votre décision.

&3 Terrence Caldwell %
& John Wetenhall % | jessic

ﬂ Jessica Huffman
$ Jessica Abelson

Due date

Background

Utilisez des @mentions pour partager cette page avec le décideur et les parties
prenantes. lls regoivent automatiquement une invitation a participer et sont inclus
sur la page de décisions une fois la page enregistrée. Vous ne perdrez plus de
temps a partager la page aprés I'avoir renseignée.

Définir une date butoir

Vous ne pouvez pas débattre ad vitam asternam. A un moment donné, il faut se
décider. Définissez une date butoir a I'aide du sélecteur de dates pour que chacun
comprenne l'urgence de sa contribution.

Track a decision

Status  In progress - About decisions

Work with stakeholders to decide important
things, such as project scope or schedule
changes. Share and track your team's
decisions in a central register.

Decision”  Should we delay Confluence 5.7 or intreduce &

Owner | [ Ryan Anderson x

Stakeholders

2015-08-31

Utilisez le Ll
sélecteur de dates Eckr
Confluence pour
fixer vos délais de
décision.

[<] August 2015

Su Mo Tu we Tn Fr sa

G A E e

ol 10| 11 12/ 13) 14 15

16/ 17/ 18/ 19 20| 21| 22

23 2425 2827 3 2

D

Back Close

Conseil de pro : passez le champ de texte « Background » (Contexte)

Je vous conseille d'utiliser I'éditeur Confluence pour préciser le contexte entourant
votre décision. Vous bénéficierez ainsi d'un espace et des outils nécessaires pour
présenter un contexte précis accompagné de liens, d'images, voire d'une vidéo.
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Cliquez sur ce
bouton a plusieurs
reprises au
moment de créer
votre page pour
commencer a
organiser votre
contenu.
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Etape 2. Ecrire : préciser le contexte pour informer tout le monde

Organiser

Puisque vous n'organisez aucune réunion, vous devez vous assurer que chacun
dispose de toutes les informations avant de donner son avis. Deux options
s'offriront généralement a vous : A et B. Utilisez les mises en page pour organiser
votre page et séparer vos options.

Astuce lors de ['utilisation des mises en page : cliquez plusieurs fois sur le bouton « +
Add Section » (+ Ajouter une section) pour ajouter quelques blocs. Placez votre curseur

sur le deuxieme bloc de mise en page, puis cliquez sur la mise en page a deux colonnes.

‘ = XConfluence Spaces~ People Questions Calendars  Create

B I UA~%~ EE|H|==|F = = M| & ¢ Choisissez
w oo m g ] B = w5 parmi les
différentes
® \Remove section 4 Move up +Muveduwn[ H IHIEENm |||]7 mises en
page afin
Confluence Development / Pages / Confluence Development Decision Register T3 % of d'organiser les
del Confl ¥, introd 587 sections sur
re delay Confluence 5.7 or introduce a 5.87 votre page.

Vous pouvez maintenant commencer a configurer vos deux décisions. Ajoutez un titre
a votre premiere colonne. Vous pouvez ajouter un deuxieme titre en cliquant sur « h2 »,

A partir d'ici, j'organise généralement les options a I'aide de tableaux. Les tableaux
sont parfaits pour organiser les informations et faciliter la lecture de votre page. Si
vous souhaitez simplement créer une liste des avantages et inconvénients pour
I'option A, rien de plus simple. Optez pour un tableau a deux colonnes et ajoutez 5
ou 6 lignes. Vous pourrez toujours en ajouter ultérieurement.

m & & BEY+~ 9 C

BT
duce a 5.8?
3x3

Hold SHIFT for a table without a
heading.
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Ajoutez un titre aux colonnes de votre tableau. Commencez ensuite a créer une liste a
I'aide des émoticones @ et B. Tapez « (/) » pour une coche et « (-) » pour un signe moins.

Appuyez sur (+)
pour ajouter une
émoticone « plus ».

Option 2 - Introduce 5.8

Keep 5.7 date, introduce 5.8

pesin © Betier than waiting untl the end of the year
improvements for fies and EF1 flow for Server (B Altnough add-cn developers, don have 1o walt until November their pps Can't support 5.8 customers,
iJy 4 weeks and still have a 5.8 I Server customers not super keen on frequent releases.

Appuyez sur
(-) pour ajouter
une émoticéne

« moins ».

© High degree of confid

W There is still a cha

Conseil de pro : ajoutez une touche de couleur a vos tableaux

Calam:iars Create ‘

2 = T =E M & & =~

sion Register NP

r introduce a 5.8?

Si vous souhaitez rendre votre tableau plus attrayant, mettez en évidence la liste
des avantages et inconvénients dans vos colonnes.

Option1  Option 2

Insistez sur 'aspect visuel
Vous souhaiterez peut-étre inclure des images pour appuyer certaines décisions.

Rien de plus simple dans Confluence. Si I'image est sur votre ordinateur, faites un
glisser-déposer pour la déplacer dans |I'éditeur Confluence et I'associer a la page.
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= XUConfluence spaces~ People Questions Calendars  Create

Pasgraph  + |B I U A~%- |z 2@ |2 2|7 =/= @ & ¢ @B~ +~- O Draft autosaved Glissez et
-3 BeE Ly Y T M EE E déposez des
T Images ou
1 Stakeholders Terrence Caldwell John Wetenhall . .
] Drop files to insert them into the page deS f|Ch|erS
' Outcome What did you decide? = T
! T dans I'éditeur
' Due date 31 Aug 2015
i Confluence pour
| (e SyaAncereo e les intégrer &

votre page.

Renvoyez vers d'autres informations

L'association est I'un des principaux avantages de Confluence. Si vous souhaitez
informer les membres de votre équipe, vous pouvez facilement établir des liens vers
les travaux et les documents enregistrés dans Confluence. Ces associations sont
particulierement utiles pour préciser le contexte entourant une décision. Il existe
deux options d'association. Mais dans ce guide, je vous montrerai uniquement la
plus rapide, c'est-a-dire |'utilisation de la saisie semi-automatique des liens.

Tapez « [ » pour afficher une liste des dernieres pages consultées.

Options
Option 1 - Delay 5.7 by 4 weeks Option 2.
Feature freeze date becomes 5th May Keep 5.8
© High degree of confidence we can changes in © Better

or files and EFI flow for Server B Althou

B server Tapez « [ »pour
activer la saisie
semi-automatique
de liens, puis
recherchez la

« Unsure about company-wide markiny plan page vers laquelle
« We haven't asked the teams to give Us suj Confluence 5.8 relegse date update Ma... ase eve vous voulez créer
un lien.

B Delay getting Presentation mode, small improvemen
© We could delay by 4 weeks and still have a |

Link suggestions

B Confluence 5.8
Unknowns

() 2015-06-15 Confluenge 5.8 team Retro...

Tout en tapant, vous pouvez chercher dans Confluence la page vers laquelle vous
souhaitez établir un lien. C'est aussi simple que cela. Si vous connaissez le lien vers
la page Confluence, vous pouvez le coller directement dans I'éditeur. Confluence le
convertit automatiquement en un lien contenant le titre de votre page.

Etape 3. Discuter : collecter des informations, dégager un consensus
Méme si vous avez déja partagé votre page avec les parties prenantes via des

@mentions, vous pouvez le faire de nouveau a I'aide du bouton Share (Partager). Les
membres de votre équipe recevront une notification les invitant a consulter cette page.
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@- &8 F- ‘

‘ a

# it © Watching | 2 Share | -

User name, group or email

£ John wetenhall L
ﬂ Terrence Caldwell ]
! Sarah Goff-Dupont u

Hey Team,

We need to make a decision about our
upcoming Confluence 5.7 and 5.8
releases. Have a look and let me know
what you think. Goal is to make this
decision by Monday. Thanks!

Ryan|
v

Share | Cancel

UBGISIONS |-

Le fait que tout le monde se connecte a votre page de décisions permet d'engager
une discussion plus constructive. Chacun peut commenter, fournir un feedback,
discuter des détails et des solutions éventuelles, et dégager un consensus. En
regroupant toutes vos conversations au méme endroit, vous ne perdrez plus de
temps a rechercher des threads d'e-mails spécifiques dans votre boite de réception.

Vous pouvez formuler un commentaire en bas de page :

11 Comments

ﬂ Ben Mackie
Ther

re's also NPS. A delay would be preforable to ensure BTF NPS is shippod in 5.8,

Roply « Edit - Dolte + Like » Mar 04, 2015

e‘ Sherif Mansour

*! nh, cool f that,
Roply  Edit - Dol + Lo « Mar 04, 2015

m Ben Mackie

an you add it to the Confluence 5.8 page?

5.8 page? I p ying its ina pot to the AP, it

Dore.

tmight not make it which would mean another ~3 months untl we get BTF NPS data?

Yes. (there are options but if we can keep it this simple... great!)

Reply  Edit - Deite + Lke « Mar 04, 2015

Wendell Keuneman [Atiassian]
+ The acdional

big enough for 1o ship thats

y we have today, stuffin

BIF NPS data?

firmon bug

Reply  Edit - Dolte « Lke « Mar 04, 2015

. Chris Kiehl

« Ifwe deci y, my

firm on the existing

Im not sure f | got you rght he

less bug ix” but needs 1o be “less scope”.
Roply » Edit - Dol » Liko « Mar 05, 2015

JE Veendell Keunemn [Atassian]
i

winding-down into

the ol

for feature complets (less bug fix) since we need to ensure teams are winding-down nto the new team structure at the originally plan

' Meant

date. If bugs

weeks. Make sense?

Roply  Edit » Dol » Like + < Cris Kieh ks tis + Mar 05,2015
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Conseil de pro : ajoutez les parties prenantes en tant qu'observateurs de la page

Manage Watchers Help
Watching this page Watching this space

These people are nofified when the page is changed. You can add  These people are notified when any content in the space is

or remove people from this list. changed. You cannot modify this list.

ﬂ Jessica Calhoun (jcalhoun)
‘ sarah ‘ Add

Sherif Mansour (smansour)
@ Sarah Zorah (skhogyani) i

Bl Sarah Moloney (smoloney)
] Sarah Karp (skarp) . Natasha Prasad (nprasad)

[+ Sarah Goff-Dupont (sgoffdupont)

a

(j Zu Sekerova (zsekerova)

a

a

Ajoutez vos parties prenantes et le décideur en tant qu'observateurs de la page.
S'ils passent a coté de la notification @mention (ou de la notification de partage),
ils seront informés du début de la discussion.

Vous pouvez également laisser un commentaire contextuel pour obtenir une
explication ou mettre en évidence un point du contexte sur lequel vous aimeriez des
précisions. Pour ce faire, surlignez le texte sur la page :

Option 2 - Introduce 5.8

Keep 5.7 date, introduce 5.8

@ Better than waiting until the end of the year va x
B Although add-on developers don't have to wait until November their apps can't E Ryan Anderson [Atlassian]
support 5.8 customers

B Server customers not super keen on frequent releases What's the logic behind this? | don't

know that we have to ship until next
year.

Etape 4. Enregistrer : informer tout le monde.

Une fois que votre équipe a pris une décision, vous pouvez facilement I'enregistrer
dans Confluence. Modifiez le statut de la décision a I'aide de la macro Statut afin
que chaque participant regoive une notification. Etant donné que tout le monde se
trouve sur la méme page, vous pouvez progresser plus rapidement.
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¥ Page properties | label

Status DECIDED Colorez la
macro Statut

Stakeholders Edit DECIDED en vert pour

Qutcome Lpuon £ - Ywe Wil Smp ./ now anda go 3.8 next quarier. m’or?tl"er qulur’1e
décision a été

Due date (5131 Aug 2015 prise.

Owner Ryan Anderson

Etape 5. Collecter : toutes les décisions au méme endroit.

Vous souhaitez consulter les décisions pour savoir pourquoi elles ont été prises ?
Le modele de décision répertorie automatiquement vos décisions sur une méme
page. Toutes vos décisions sont désormais accessibles a tout moment pour toute
personne qui doit les consulter.

X.Confluence Speces - People CQuestions Calendars

e o Pages / Confluence Development o m 2 ©waeh C2Share e
Decision Register
) Cosetons , N
B
z Accédez a
e e
- toutes les
SPACE SHORTCUTS Decisien Status Stakenoiders. Outcome ’ ..
e P R T T T T T décisions de
ST Fy o Vi votre équipe
S—— T ° edulP
File Lists st pal"tll’ de Ia
3 Dechion Ragisier How shoukd we market Confhuence §.87 Bl @Ko Ksane @ o Wokad barre latérale
Shared Links Should we launch 05 February 1007 3 Kendra Kissane. @ John Welanhal Confiusnce 5.7 wil launch on February 10th Espace_
Retrospectives

Vue d'ensemble : qu'avez-vous appris ?

Les nombreuses macros risquent de vous décourager de créer cette page, mais

le jeu en vaut la chandelle. Votre équipe bénéficie d'un emplacement unique

pour examiner vos options, et vous évitez les réunions et les threads d'e-mails
interminables. Sur le long terme, vous serez heureux d'avoir pris une décision et de
pouvoir vous y référer par la suite. Voici une liste des sujets abordés :

- Mises en page : organisez votre page avec différents formats de colonnes.
- Emoticénes : utilisez les émoticones @ et & pour ajouter une touche de
couleur a votre page.

« Tableaux : ils sont parfaits pour organiser vos idées.
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 Ajout d'images : le glisser-déposer est le moyen le plus rapide d'insérer une
image ou un fichier dans une page Confluence.

+ Association : tout votre travail étant enregistré dans Confluence, vous pouvez
renvoyer facilement vers les pages pertinentes a I'aide de la saisie semi-automatique.

- Commentaires : laissez vos commentaires généraux en bas de page, ainsi que
vos commentaires contextuels ciblés.

- Macro Statut : marquez la décision prise en mettant a jour la couleur et le texte.
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Chapitre 4

Création de la
documentation

technique et d'intégration
de votre équipe

Par Terrence Caldwell

Les équipes de développement performantes doivent pouvoir avancer rapidement, sans
pour autant détériorer la qualité du code. Etant donné que vous ne pouvez pas (encore...)
cloner vos développeurs, comment pouvez-vous accélérer le travail de votre équipe ?

Essayez ces deux tactiques : primo, accélérez |'intégration des nouveaux membres
de I'équipe. Secundo, réduisez le temps passé par votre équipe a rechercher des
solutions aux problémes techniques.

Il va de soi que vous préférez consacrer votre temps a développer des produits
performants plutot qu'a rédiger des documents. Mais, ceci dit, des documents

de qualité sont indispensables pour aider votre équipe a développer des produits
d'exception. Confluence aide a résoudre ce paradoxe en facilitant la rédaction et la
publication des documents techniques standard pour que tout le monde puisse y
accéder et y contribuer. Sous peu, vous serez une véritable machine a écrire.

Voici les quatre types de documents techniques standard que votre équipe peut
créer dans Confluence :

1. Documentation d'intégration

Briefer les nouveaux membres est essentiel pour assurer la rapidité d'exécution et la
réussite future de votre équipe de développement.

Checklist des nouveaux développeurs
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Info pour ajouter
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des instructions.

Créez des taches
pour les lectures
recommandées,

les liens
importants et les
choses a faire.
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Fournissez une liste de taches guidées aux nouvelles recrues. Vous pouvez ajouter des
taches a n'importe quelle page Confluence a I'aide de la barre d'outils de I'éditeur :

= XConfluence spaces~ People Questions Calendars Create e

y
]
il
H

Paragraph v B I U A~ %A~ iz = \/‘ =

Task list ([ then ])

La liste de taches pour les nouvelles recrues doit les guider et leur fournir des
ressources utiles. Ajoutez des instructions sur la connexion aux applications et aux
systémes critiques, des liens vers les ressources internes essentielles comme les
politiques de I'entreprise, ainsi que des réunions avec les membres de |'équipe.

XConfluence Spaces - People Questions Calendars  Create e«

wh + B I U A-u- EE

0
Service Desk / Pages /... I Service Desk Development: 101 / New Hire Check List % o

New Hire Check List

—9 Om

boxes, but i

= Panel

First week

— @  Sunival essentials, do them pronto!

Introduce yourself to the team, know who are your assigned buddy and team leader
Pick up your Atassian T-Shirt!
Get famillar with your new Mac if you move from Windows
Getyour from ger (oy email)
Read fle name including
Setup your VPN keys. todk Your Al 1
Make sure you can log into all the systems listed n the "For everyone" section of A Long List of Atlassian Systems, og in and
explore them.
Say hello tre team in the "JIRA Service Desk” HipChat room.
Create your personal space and add a photo of yourself to EAC (ie. : htp//extranet atiassian.com)
Have lunch with the team, at least with your buddy
‘Say hi to yeur Sydney Buddy over HipChat.

Get o know abou: Atlassian and your team

Conseil de pro : créez une liste de taches universelle pour les nouvelles recrues
et publiez-la dans I'espace dédié a votre équipe. Lorsqu'un nouveau membre
intégre I'équipe, demandez-lui de copier cette page et de la déplacer vers son
espace personnel. |l peut modifier la liste de taches pour en ajouter ou indiquer
une date butoir pour leur réalisation.

Documentation pratique
Votre liste de taches est une ressource indispensable pour guider les personnes.
Les guider, oui... mais vers quel objectif ? Vous devez rédiger un ensemble de

documents pratiques pour aider les nouvelles recrues a s'orienter.

Commencez par notre modele pratique : il vous fournit la forme pour que vous
puissiez vous concentrer sur le fond.
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Organisez vos
documents
d'intégration
en ajoutant
des labels
descriptifs.
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Create

Select space Mobile Development Team v
Meeting notes -
Plan your meetings and share notes and actions CO

with your team.

How-to article
Provide step-by-step guidance for completing a
task.

Product requirements
Define, track and scope requirements for your
product or feature.

Task report
Keep track of tasks for your team or project.

7)) @) [ B

Add or customise templates for the selected space

Create a how-to article

Name™  How to: Setup your development environment

Labels ling x i

"development” - add a new label

Filter Help

Parent: Mobile Development Team

Share a link
Share and discuss content from the web like
articles and videos with your team.

JIRA report
Communicate JIRA information in easy to read
reports.

Retrospective
What went well? What could have gone better?
Crowdsource improvements with your team.

Troubleshooting article
Provide solutions for commonly encountered

548 Close

About how-to articles

Use a how-to article to provide step-by-step
instructions to complete a task or solve a
problem. Keep your how-to articles
organised in a Knowledge Base space.

Back Close

Conseil de pro : ajoutez le méme label (par exemple, « onboarding » (intégration))
a tous vos documents d'intégration. Dés que tous vos documents présentent un
label, créez un dépot centralisé a I'aide de la macro Contenu par label.

N'oubliez pas d'ajouter des images, des blocs de code et des liens vers le
contenu Web pertinent sur votre page.
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Fxr3Im@em- 400

Mabie Development Team / Pages / Mobil Development Team / How to: Setup your development environment % o

How to: Setup your development environment

‘The goal of th youto nstall s on your Mac, consist of
+ Adecenttext editor
Java 1.7
« Allassian SDK

« Gitclent
+ Java IDEs: IDEA and Eciipse with proper settings

Step-by-step guide

2. Get Agent Charle installed and run the update inyour
a. As you did mention Postgres 8.4 is a MUST fo Desk - with Postgres, MySQL, MS SQL Server and Oracle day to day). Do you think Agent Chariie must be.
configured to use version 8.4? Thanks
3. Verity your installed software before moving to next steps
a. Check Java (the actual version may vary but it should be Java 7)

Check git

Vit i you rarg? Neitvacrers provow | [ e

Intégrez des images a la page par glisser-déposer pour |'enrichir avec
des instructions visuelles. Ces captures d'écran proviennent d'un IDE.

Une fois que vous avez terminé, la macro Contenu par label s'affiche en bas de
page. Cette macro regroupe automatiquement toutes les pages présentant le méme
label dans |'espace concerné.

= XConfluence spaces~ People  Create

Paragraph ++ |0 Q 2
d. Check IntelliJ has been installed: on Mac &__ to open Spotlight and find IntelliJ
4. Add the local Maven mirror into your Maven setting.xml so instead of downloading
a. Edit your ~/.m2/setting.xml (in your home folder)
b. Put the declaration of the local Nexus repository i atlassian.vn:8081 ps/p
Code Block | title = Mirror configuration
<mirror>
<id>nexus</id>
<mirrorOf>central, !atlassian-plugin-sdk</mirrorOf>
<url>http://nexus.atlassian.vn:8090/nexus/content/groups/public</url>
</mirror>
Related articles
Related articles appear here based on the labels you select. Click to edit the macro and add or change labels.
[ Content by Label | cql = label = “onboarding”
What did you change? Notify watchers Preview m Close

La macro Contenu par label permet d'afficher
d'autres pages avec le méme label.
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Une fois la page enregistrée, vous voyez une liste dynamique de pages arborant le
méme label :

d. Check Intelli has been installed: on Mac %_ to open Spotlight and find IntelliJ
@ 4. Add the local Maven mirror into your Maven setting.xml so instead of downloading
a. Edit your ~/.m2/setting.xmi (in your home folder)
b. Put the declaration of the local Nexus repository (http://nexus.atlassian.vn:8081/nexus/content/groups/public)
Mirror configuration
“
. <mirror>
@ <id>nexus</id>

<mirrorofscentral, !atlassian-plugin-sdk</mirrorOf>
<url>http://nexus.atlassian:1098/nexus/content/groups/public</url>
</mirror>

Toutes ces pages
contiennent le label Related articles

« intégration » @t SONt —————— @ How to: Work with the REST API

automatiquement (3 How to: Conduct Code reviews
. , N . (® How to: Develop plugins
ajoutées a la fin de
la page.

([© How to: Setup your development environment

) Like  Be the first to like this

- Write a comment

»

onboarding | kb-how-to-article  #

2. Documentation relative a I'architecture réseau et aux applications

Tous les membres de I'équipe doivent pouvoir accéder a ces documents a tout moment.
Voici comment organiser les documents relatifs a votre architecture dans Confluence :

= XConfluence spaces~ People  Create ==

Hoadng2 v (B I U A va- = E| & 2 E F 3 @ 0 B 4~ D O Omtesavdatterm a 2

Team / Pages / Team / Teams in Ly

Teams in Space architecture

information.

Utilisez des outils )
L Technical Introduction to Teams in Sapce
de création de o i
diagrammes g asouman e
comme Gliffy
pour intégrer des
diagrammes fournis \
. \ . =
et faciles a modifier. @*%

a5 Tomeat,

[l

Entity Engine and working with the Teams in Space database

the database. You can leam

Ifyou are using Pl you il bt

inthe

What did you change? @ Notiy watchers proview [0 Close

Conseil de pro : utilisez les outils de création de diagrammes pour intégrer les
diagrammes d'architecture. Deux extensions performantes disponibles dans
I'Atlassian Marketplace sont ici idéales : Gliffy et Draw.io. Ces deux extensions
vous proposent un éditeur de diagramme intégré a Confluence. Nous utilisons
ces outils et le site websequencediagrams.com pour créer des diagrammes
relationnels simples que vous pouvez associer sous forme d'images.

En matiére de documentation d'architecture, le plus important est de pouvoir
référencer les diagrammes, les composants, les SDK, les API et les documents
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Utilisez la macro
Bloc de code pour
faire référence a des
extraits de code.

Utilisez un tableau
pour dresser la liste
des composants
en ajoutant des
notes et des liens
importants.
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associés au méme endroit. Ces documents peuvent contenir beaucoup ou peu
d'informations, selon vos besoins. Chez Atlassian, nous organisons toutes ces
informations dans des tableaux. lls sont flexibles et faciles a insérer sur votre page.
Utilisez le menu Outils de tableau pour ajouter et fractionner les colonnes et les
lignes, faire un merge et mettre des cellules en évidence.

= XConfluence spaces~ People  Create ==

Pasgaoh  ~ B I U A~ A

==

Entity Engine and working with the Teams in Space database

the OBz Engine by

ifyou are using el you objects. Each arecord

Toget need to use

method for the field's type. For example:

————@ CoteBlk

Genericvalue project = ...
String name = project.getString(*name’);
Long id = project.getlong("id");

Teams in Space Service Components Cheat Sheet

=——————®Component Purposefeatures Source. Language Prod host examples  Notes.
tetra-app Primary XMPP services  hitps:/bitbucket.org/Teams in Space/  Java app-at Stateless:
app-e12
tetra-proxy  XMPP TCP termination  hitps:/bitbucket.org/Teams in Space/  Java proxy-ct ‘Stateful (TCP connections are long-lived
XMPP authentication proxy-e8
misc?

eyvairos | Proion | [EEY cioo

Comme pour le contenu d'intégration, vous pourrez ajouter un label a tous les
documents d'architecture associés pour les organiser.

3. Documentation relative au processus de livraison

Le processus de livraison et les documents de préparation constituent un autre type
essentiel de documentation, que vous souhaiterez probablement créer et stocker dans
Confluence. Ces documents permettent de simplifier vos livraisons et de promouvoir
une culture d'amélioration continue. En principe, ils évoluent constamment lorsque
vous adoptez de nouvelles pratiques pour améliorer votre processus. Votre objectif
sera donc de vous assurer que tout le monde ait accés aux documents de qualité les
plus récents : Confluence a justement été concu pour atteindre cet objectif.
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Utilisez la macro

Info pour ajouter des
légendes importantes
et pour indiquer si le
document est toujours
ajour.

Affichez toutes
les pages enfants
concernées de votre

page principale sur le

processus de livraison.
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Trois éléments essentiels caractérisent les documents de votre processus de livraison :

Mise a jour et amélioration continue : chaque livraison devrait faire office de
formation pour votre équipe. Alors que vous améliorez la cadence de livraison et
la vélocité de votre développement, vos documents doivent toujours étre a jour.
Nous utilisons la macro Info comme indicateur visuel de la pertinence d'une page.

Centralisation des documents associés : vous souhaiterez peut-étre indiquer
les parties prenantes concernées, les solutions de contournement éventuelles

et tous les communiqués nécessaires publiés avant et apres la livraison. Chez
Atlassian, toutes ces informations sont reprises sur des pages enfants distinctes.
Pour afficher ces pages associées, ajoutez la macro Affichage des pages enfants
située en haut de votre page. Grace a cette macro, vous pouvez afficher toutes les
sous-pages de votre page d'accueil et accéder rapidement a la page souhaitée.
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@ Chidren Display.
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Visualisation du processus : Team Calendars est une extension pour Confluence
spécialement congue pour aider les équipes a suivre les congés, les événements
et les livraisons JIRA depuis un emplacement unique. Intégrez un calendrier sur
votre page de préparation des livraisons pour communiquer les dates de livraison
et éviter tout conflit en vérifiant les disponibilités de I'équipe a ces dates. Optez
pour un affichage par mois, par semaine ou sur un fil d'actualité.
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Sélectionnez
le(s) calendrier(s)
que vous voulez

intégrer avec

la macro Team
Calendars.

Choisissez la
maniére dont
vous souhaitez
que votre
calendrier
s'affiche sur la
page.
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Edit ‘Team Calendars’ Macro

‘S Preview
Embeds any number of Events, People

or JIRA calendars into Confluence

content.
Today November 2015

Calendar *

Mon Wed
TIS Deployment Calendar *

TIS Scrum Calendar % 3:.00  [11:00

PM Sprin|  AM Sprin
Review | Planning
and

Retro

Start typing for calendar suggestions or
add a new calendar.

View 8

month

15
Width (px) =E ERE (=)9:00
PM Sprinf|]  AM Sprin AMTIS
Review Planning Deployme}
If no width is specified, the calendar will be
inserted at full width.

22

Select macro Save = Cancel

Vue d'ensemble : qu'avez-vous appris ?

Rassembler une documentation technique exhaustive, fiable et centralisée n'est
peut-étre pas la tache la plus passionnante qu'il soit, mais elle peut accélérer le
travail et booster les performances de votre équipe de développement. Voici un
récapitulatif des sujets abordés :

- Taches de la page : créez une liste de taches d'intégration pour toutes les
nouvelles recrues.

- Modeéle d'article d'aide : utilisez le modele de page d'article d'aide pour
renseigner rapidement les principaux guides pratiques de développement.

« Macro Contenu par label : regroupez toutes les pages présentant le méme label.

- Extensions de création de diagrammes : créez, modifiez et partagez les
diagrammes dans Confluence.

- Macro Bloc de code : intégrez les snippets de code a votre page, quel que soit

le langage de programmation.

» Macro Affichage des pages enfants : affichez toutes les pages enfants
organisées sur votre page de processus de livraison parente.

+ Macro Info : ajoutez une légende visuelle en haut de votre page.

- Extension Team Calendars : visualisez les dates de livraison, les congés des
membres de I'équipe et d'autres événements dans un calendrier unique.
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Chapitre 5

Création d'une page de
planification des livraisons

Par John Wetenhall

Chaque livraison de produit exige beaucoup de travail et de coordination entre les
personnes et les équipes. |l existe deux cas de figure : soit un coordinateur des
livraisons spécifique est nommé ; soit un développeur, un responsable produit ou un
chef de projet planifie les livraisons.

Chez Atlassian, nous utilisons Confluence pour consigner et organiser le travail et les
informations entourant chaque livraison, et pour informer tous les membres de I'entreprise.

J'ai déja évoqué notre approche en matiére de livraisons, leur contenu et leur
organisation. Dans cet article, j'expliquerai comment créer une page de planification
des livraisons attrayante qui vous aidera a :

- identifier les objectifs majeurs, les personnes et la feuille de route globale ;

+ collecter toutes les informations générales pertinentes et consigner les taches
en cours ;

* renvoyer vos collegues vers des informations supplémentaires dans JIRA et sur
les pages associées.

Garantissez d'entrée de jeu la réussite de votre livraison grace a une source
d'informations unique pour tous les participants. Suivez les étapes ci-dessous pour
créer une page de planification des livraisons attrayante.

Etape 1: identifiez les informations essentielles
Toute personne qui accéde a votre page de planification des livraisons doit pouvoir

identifier rapidement les personnes concernées, les objectifs et les résultats escomptés.
Une fois que vous avez terminé, la partie supérieure devrait ressembler a ceci :
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Structurez
votre page en
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mise en page a
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Photo de profil pour
aider vos collegues

a mettre un visage
sur un nom.
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XConfluence Sspaces- People Questions ~Calendars  Create

, Pages / TIS Development Home / Product planning o A K 1 JIRA link # Edit  © Watching 2 Share  ee+
5 Android App v1 Planning Page
Greated by John Wetennal, ast modified just a moment ago
N
Target release BETA Related pages
@
020 0t 2015 « Android app v1 Design Hub
. « Android App v1 Requirements
7). Epic (3] T1S-120 - Build a native android app vi_oren + Background for Android app
S R « Project Poster: Android App
« Success Criteria - Android App v1
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‘Chris K & Architecture
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H
Product Marketing E 8
PUohn W Create (v2)
- |

I
Feature freeze Launch beta

Release checklist

Commencez par créer une page vierge, puis ajoutez une mise en page a deux colonnes
pour pouvoir afficher toutes vos informations majeures dans la partie supérieure de la
page. Les mises en page sont disponibles dans la barre d'outils de I'éditeur :

m & ¢ E
W IEmmm

Qui ?

Insérez un tableau sur la page pour afficher les informations essentielles de votre
livraison. Nous utilisons généralement la macro Photo de profil. Elle est disponible dans
le navigateur de la macro ou en appuyant sur { et en saisissant « profile picture » (photo
de profil) pour afficher la photo de la personne. Cette macro permet d'associer un visage
a un nom, en particulier dans les équipes distantes. Survolez le nom d'une personne
dans une @mention pour obtenir des informations supplémentaires la concernant.

= XcConfluence spaces- People Questions Calendars  Create

Pasgasn -+ B I U A -4
$ R M8 Wy

+Addsecton @ Removesecton | M Moveup v Movedofn I [N IN WI\IN WM <

%60

Two column section
TIS Development / Pages / TIS Development Home / Product planning / Android App v2 Planning Page &  df

Android App v1 Planning Page

¥ Page properties.

Target release BETA

] User Profile

12 Open macro browsey

{Profile| Royce W

@ Notity watchers Preview m Close
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Conseil de pro : placez votre tableau dans une macro Propriétés de page pour
créer un rapport qui comprend un résumé des principales informations relatives a
vos livraisons et qui en facilite la consultation.

Quoi ?

Vous pouvez collecter d'autres informations essentielles, comme l'intitulé et la date
supposée de la livraison, et le statut de la page de planification ou de la livraison a
proprement parler. Nous utilisons la macro Statut pour indiquer le statut des pages
ou des lignes individuelles. Elle est disponible via le bouton « Insert more content »
(Insérer du contenu supplémentaire) dans la barre d'outils de I'éditeur ou en appuyant
sur {. Modifiez le texte et la couleur pour indiquer les changements de statut.

Exemples de statuts de page de planification :  DRAFT | INREVIEW [elV/:1:15])

Exemples de statuts de livraison : | PLANNING | [N [ Atrisk | (XD

Nous incluons également les objectifs majeurs de la livraison, ainsi que les objectifs
« secondaires », c'est-a-dire ceux dont nous avons discuté et que nous avons
décidé d'exclure dans le cadre de la livraison. Il peut s'avérer utile d'établir un lien
vers d'autres pages, notamment celles concernant les décisions, en précisant
comment I'équipe a fixé les objectifs.

Etape 2 : visualisez vos plans

Nous esquissons généralement une feuille de route pour nous faire une idée de
I'interaction des flux de travail et pour communiquer le calendrier a I'équipe et a
I'ensemble de I'entreprise. Nous utilisons la macro Feuille de route dans Confluence
pour obtenir une vue d'ensemble de nos plans. (Remarque : lorsque nous voulons
créer une feuille de route axée sur les données et déterminer les possibilités en
fonction des ressources, nous utilisons Portfolio pour JIRA).

Insérez la macro Feuille de route de la méme maniére que les autres. Vous pouvez
ensuite créer une feuille de route détaillée ou simple, selon vos besoins, en ajoutant des
swimlanes supplémentaires pour les flux de travail, des barres pour les epics et des
marqueurs pour les milestones (ou la combinaison qui vous convient le mieux). Déplacez
les barres pour tester plusieurs dates et faites-les glisser pour les redimensionner.
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Insert Roadmap Planner

T actiane )| & rddter |t Addmame Viewby Months 4 20150706 - 2015-11-06

2015
Jul Aug Sep Oct Nov

Research Design

DeviDesign

Architecture

Notifications
Link page + Create page

This is the first bar.

Features

Delete bar

Feature frgeze  Launch beta

Ajoutez des liens vers d'autres pages Confluence ou
ajoutez une description pour fournir plus d'informations.

Vous souhaitez préciser le contexte d'une fonctionnalité ou d'un epic spécifique indiqués
sous forme de barre ? Vous pouvez associer n'importe quelle barre a une page. Nous
établissons souvent un lien vers une spécification produit qui fournit des informations
supplémentaires. Cliquez sur Insert (Insérer) pour ajouter la feuille de route sur la page.
N'oubliez pas que vous pouvez également adapter votre feuille de route en fonction de
I'évolution de vos plans. Modifiez-la et organisez-la comme bon vous semble.

Etape 3 : tissez des liens

Votre page de planification des livraisons n'est pas tout a fait terminée : il reste
encore a faire le lien entre les personnes et les informations dont elles ont besoin.
Pour ce faire, vous pouvez utiliser la méthode la mieux adaptée a votre processus
de livraison. Voici quelques conseils de base.

Tout d'abord, associez votre page a I'epic JIRA qui vous permet de suivre la
progression d'une livraison en collant simplement le lien JIRA dans votre tableau
dans la partie supérieure de la page. Si cette livraison nécessite plusieurs epics,
vous souhaiterez peut-étre les inclure dans un tableau que vous placerez dans la
partie inférieure de la page. Collez les tickets pour connaitre les derniers statuts, mis
a jour de fagon dynamique.

Ensuite, ajoutez la macro Affichage des pages enfants dans le coin supérieur droit
de votre page, entre le titre « Related Pages » (Pages associées) et votre feuille de
route. Elle permet d'afficher les pages enfants (ou sous-pages si vous préférez) de la
page de planification des livraisons. Vous pouvez indiquer le nombre de pages et le
type de contenu a afficher dans I'éditeur de macro.
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vous suivez le travail.
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Encouragez vos collegues a créer toutes les pages associées a la livraison sous
forme de pages enfants de la page de planification afin de les regrouper. Vous
pouvez également définir d'autres pages comme pages enfants si elles ont été
créées avant la page de planification. Vous pouvez déplacer une page de la liste
déroulante « ... » dans le coin supérieur droit.

En principe, les pages que nous créons pour une livraison incluent ce qui suit :

- Hub de conception : pour toutes les conceptions d'interface/expérience utilisateur

+ Informations sur la concurrence : comment d'autres outils abordent-ils le probleme ?

+ Analytique : comment mesurer |'utilisation ? L'utilisation d'autres fonctionnalités
risque-t-elle étre affectée ?

- Critéres de réussite : quelles métriques souhaitons-nous atteindre ?

+ Notes d'atelier : enseignements et tableaux blancs des spikes et des ateliers associés

+ Tests utilisateur : plans et notes relatives aux tests des nouvelles
fonctionnalités aupres des utilisateurs

Enfin, nous ajoutons généralement des liens et du contexte dans la partie inférieure
de la page pour que chacun obtienne les informations supplémentaires dont il a
besoin. En principe, nous incluons ce qui suit :

« Résumé du probléme que nous résolvons pour le client

« Liens vers des demandes de fonctionnalité associées dans notre outil de suivi
de tickets public (JIRA)

+ Présentation générale des epics nécessaires pour cette livraison

+ Liste des questions ouvertes relatives a la livraison

Nous terminons la page par une checklist de livraison qui s'articule en plusieurs
taches. Créez une liste de taches a I'aide de la case a cocher de la barre d'outils de
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Affectez des taches
directement sur la
page pour alléger la
liste de vérification
de la livraison.
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I'éditeur, ou saisissez le crochet gauche « [ » puis le droit « ] ». Vous pouvez affecter
les taches a I'aide d'une @mention et ajouter une date butoir en saisissant « // ».
Cette liste de taches simple nous permet de ne rien oublier avant de livrer.

‘ = XConfluence Spaces- People Questions Calendars  Create @®- &8 -

*  Draftautosaved at 11:24 PM Q 2
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Developers E

Chris K

Goals
A
« Increase monthly active users (MAU) in Android by 10% over mobile web baseline
Denise U « Increase average time spent in app thru better core experience:

+ Users should be able to accomplish the previously established "core” functions
within the app:
« Push notifications for new events, updates to existing events
+ Upload photos to upcoming and past events
+ Browse and share friends’ events via SMS, Facebook, Twitter, G+

September 2015
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See Android App v1 Planning Page. Key notes:

Non-goals

Release checklist

24 « Lead generation through mobile

« users must have an account - See DACI Decision - In-app sign up
« Functionality we won't cover in v1

« Creating new events (save for v2)

« Invite via email

« Importing contacts

« 78% of mobile devices are Android.
« 30% of traffic is to our mobile web

@ Notify watchers Preview m Close

Saisissez « // » pour fixer un délai pour la tache.

Le résultat final ? Une page qui inclut le contenu de la livraison, I'explication, les
personnes concernées, un calendrier possible et des liens vers des informations
supplémentaires en cas de besoin.

Vue d'ensemble : qu'avez-vous appris ?

Si vous étes découragé par toutes les macros et les informations que nous vous
conseillons d'inclure, ne vous inquiétez pas : une fois que vous aurez créé une page,
vous comprendrez vite que ce n'est pas la mer a boire. Voici une liste des sujets
abordés et des liens vers des informations supplémentaires :

« Macro Propriétés de page : placez le tableau du haut dans I'une de ces
macros pour faciliter le regroupement des pages de livraison.

- Mises en page : organisez votre page avec différents formats de colonnes.

« Macro Photo de profil : associez un visage a un nom, en particulier dans les
équipes distribuées.

« Macro Statut : communiquez le statut ou illustrez-le sous forme de label coloré.

+ Macro Feuille de route : esquissez une feuille de route visuelle en quelques clics.

+ Liens JIRA : associez votre page dans Confluence a votre projet et vos epics dans JIRA.

+ Macro Affichage des pages enfants : présentez les pages associées et encouragez
I'organisation de toutes les informations de livraison sur la page de planification.

« Listes de taches : affectez les taches avec des dates butoirs pour vous assurer
de n'omettre aucun détail.
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Chapitre 6

Création de rétrospectives
de sprint et de pages de
démo (comme un PRO)

Par Sarah Goff-Dupont

« Un savoir non partagé est un savoir perdu. »

— Le gars intelligent avec qui je travaille

Malgré tout le respect que j'ai pour notre profession, force est de constater que les
éditeurs de logiciels sont paresseux par nature. Sinon, pourquoi développerions-
nous des ordinateurs qui effectuent les taches répétitives a notre place ? C'est
également la paresse qui nous motive a améliorer constamment notre méthode de
travail et nos produits : nous voulons simplifier la vie de nos clients et la notre.

Mais apprendre et améliorer sont des taches délicates si vous devez apprendre

et réapprendre sans cesse. Nos ancétres en étaient déja conscients et ont pris
I'habitude d'écrire (démontrant que les éditeurs de logiciels n'ont pas le monopole
de la paresse stratégique). Fort heureusement pour I'homo modernus, il peut utiliser
Confluence au lieu de travailler sur des tablettes de pierre.

En tant qu'éditeurs de logiciels, nous nous appuyons essentiellement sur les
rétrospectives de sprint et les démos pour suivre notre équipe et nos produits.
Poursuivez votre lecture pour savoir comment créer des pages qui vous permettent
de consigner ce que vous avez appris et d'en faire part au reste du monde.

Rétrospectives de sprint

Confluence vous donne une longueur d'avance grace au modele de rétrospective. Si
vous n'avez encore jamais utilisé de modele, appuyez sur les points de suspension

atlassian.com/confluence


http://www.atlassian.com/confluence
https://www.atlassian.com/software/confluence
https://confluence.atlassian.com/conf58/retrospectives-blueprint-771892164.html

Organisez toutes
vos notes de
réunion dans une
page parente
pour les retrouver
facilement.
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en regard du bouton Create (Créer) en haut de |'écran, sélectionnez Retrospective
(Rétrospective), puis appuyez sur le bouton Next (Suivant). Vous devrez ajouter un
titre a la page et indiquer les membres de I'équipe qui participent : une @mention
indiquera que Confluence partagera automatiquement la page avec eux.

Create Filter Help

Select space Development =

Only suggested spaces are being shown. Why?

File list S How-to article
Upload, preview and share files with your team. Provide step-by-step guidance for completing a
task.
S JIRA report Meeting notes
h Communicate JIRA information in easy to read Plan your meetings and share notes and actions
reports. with your team.
S Product requirements [ S Retrospective
@ Define, track and scope requirements for your = g What went well? What could have gone better?
product or feature. Crowdsource improvements with your team.
Share a link a0 Strategy Canvas
Co Share and discuss content from the web like | Brainstorm, visualize and build your content

Add or customise templates for the selected space m Close

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le bouton Create (Créer) au bas de la boite
de dialogue pour générer votre nouvelle page. Vous constaterez que le modéle la
divise en sections comportant différentes mises en page : largeur compléte pour les
sections du haut et du bas, et deux colonnes pour la section médiane.

Préparez le terrain
Méme si ce n'est pas une obligation, j'ajoute généralement quelques phrases pour

décrire notre travail sur ce sprint afin de me rafraichir la mémoire si je consulte la
page un mois (ou un an) apres.

= XConfluence spaces~ People More~  Create P
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Development / Pages / Meeting Notes -

Sprint 37 retrospective — 8/13/2015

¥ Page properties

Date 113 Aug 2015

Participants  Sarah Goff-Dupont Terrence Caldwell Jamey Austin Ryan Anderson Edith Tom

Retrospective

About this sprint: We're barreling headlong through the "Bring sexy back (to mobile)" initiative. This sprint's work focused on optimizing the view

Une note succincte sur le sprint fournit juste ce qu'il faut
de contexte concernant le reste de la page.

atlassian.com/confluence


http://www.atlassian.com/confluence

Whtlassian Guide Confluence pour I'équipe de développement 50 sur 71

Rassemblez vos idées

Le modele de rétrospective présente un format par défaut « ce qui a bien
fonctionné/ce qui n'a pas fonctionné » qui permet a I'équipe de transposer les
feedbacks individuels en taches concrétes. Si votre équipe est expérimentée, vous
pouvez facilement adapter le modele pour utiliser un format « Commencer/arréter/
continuer » a la place des sections par défaut ou pour les compléter.

Pour diviser cette section de la page en trois colonnes, placez votre curseur dans
I'une des deux colonnes existantes, cliquez sur le bouton Page layout (Mise en
page) de |'éditeur, puis sélectionnez I'option a trois colonnes. Copiez ensuite le
contenu d'une colonne existante dans votre nouvelle colonne et mettez a jour

les trois intitulés en conséquence. Si vous décidez d'utiliser les deux méthodes
dans votre rétrospective, ajoutez une nouvelle section a la page en appuyant sur

le bouton Page layout (Mise en page), cliquez sur + Add Section (+ Ajouter une
section), puis sélectionnez la mise en page a trois colonnes pour la nouvelle section.

Questions Calendars Create

&= A= 7 &= =
5= v

[T
i
il

c9ﬁv

up ¥ Move down B[ | Pacelayout BRI

Désormais, vous pouvez facilement consigner et organiser les sujets abordés avec
votre équipe. Ceci dit, comment pouvez-vous connaitre les points essentiels ? Les
points auxquels vous souhaitez accorder la priorité dans votre prochain sprint ?

Chez Atlassian, nos équipes procedent a un vote. Chaque membre de I'équipe
doit voter pour trois éléments de chaque catégorie. Ce vote est représenté par une
émoticone située en regard de I'élément. Voici quelques suggestions :

- @ : la séquence de touches est (+)
« B : la séquence de touches est (-)
« & : la séquence de touches est :-)
+ (= : la séquence de touches est :-(
- (% : la séquence de touches est :-P
- ¥ : la séquence de touches est (y)

« Y : la séquence de touches est (n)

« ' : la séquence de touches est (on)
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L'arriére-plan des panneaux est rouge et vert par défaut. Les couleurs
apparaissent lorsque vous générez |'apercu de la page ou que vous |'enregistrez.

|

| =i Panel 2 Panel
What did we do well? ! What should we have done better?
+ Big improvement on fixing broken builds as soon as they break. i« Lots of broken builds this sprint.
« Code reviews were quite thorough. !l « Had a couple instances of people starting work on a story without
« The analytics hooks are all implemented — woot! " assigning it to themselves, and then someone else started working on it |
« Pairing closely with designers cut out a ton of back n' forth. : 100 (00ps!).
= Panel i = Panel = Panel
What should we start doing? ! What should we stop doing? What should we keep doing?
- O Use Vagrant for our dev envionments so ||« Implementing more analytics hooks + ©© © Assign the issue to yourself before |
they don't get out of sync with stagingand |+ [ Flagging the entire team as reviewers for starting work on it - every. time.
production i each pull request. 2 or 3 (including people « Keep rockin' the code reviews.
2O Include subject-area experts from other from other teams, as needed) is enough.
teams as reviewers on pull requests in cases |
where we're working in unfamiliar parts of the
code base. i

Combinez différentes mises en page
pour chaque section de la page.

Conseil de pro : vous pouvez modifier la couleur d'arriere-plan d'une macro
Panneau en cliquant sur le panneau et en sélectionnant Edit (Editer). Rien

de tel qu'un joli arriere-plan bleu apaisant pour ajouter une section sur les
efforts a poursuivre. Essayez #334C80 pour la couleur de bordure et #FOF5FF
pour la couleur d'arriere-plan. Vous n'avez besoin que des codes de couleur
hexadécimaux pour personnaliser I'apparence de vos panneaux.

Une fois la page enregistrée, les panneaux devraient ressembler a ceci :

What did we do well? [ What should we have done better? ‘
« Big improvement on fixing broken builds as soon as they break. « Lots of broken builds this sprint.
« Code reviews were quite thorough. « Had a couple instances of people starting work on a story without
« The analytics hooks are all implemented — woot! assigning it to themselves, and then someone else started working on
« Pairing closely with designers cut out a ton of back n' forth. it too (oops!).
What should we start doing? What should we stop doing? ] l What should we keep doing?
« © Use Vagrant for our dev environments « Implementing more analytics hooks « ©© O Assign the issue to yourself
so they don't get out of sync with staging « B Flagging the entire team as reviewers before starting work on it — every. time.
and production for each pull request. 2 or 3 (including « Keep rockin' the code reviews.

Terminez sur une note positive

En régle générale, les membres des équipes ultra-performantes remercient leurs
collegues pour le travail accompli dans le cadre des sprints. (Remarque : ce processus se
déroule entre collegues. Les responsables n'y participent pas.) Au-dessus de la section

« Actions » créée par le modéle, saisissez « Acknowledgements » (Remerciements) et
formatez cette entrée en tant que titre de section en cliquant sur le menu Paragraph
(Paragraphe) et en sélectionnant Headling 2 (Titre 2). En dessous, transcrivez les
félicitations échangées par les membres de votre équipe dans une liste a puces.

atlassian.com/confluence


http://www.atlassian.com/confluence

Whtlassian Guide Confluence pour I'équipe de développement 52 sur 71

Enfin, ne gaspillez pas vos idées géniales : prenez le taureau par les cornes. Le
modele ajoute automatiquement une section a cet effet et vous fournit une checklist
vide. Voici trois fonctionnalités pratiques :

« @mentions : vous permet de marquer un membre de I'équipe comme
propriétaire de chaque élément

« Dates : vous permet de définir des dates butoirs pour le suivi (saisissez « // »
pour afficher le sélecteur de dates)

« Macro Tickets JIRA : vous permet de voir la progression des taches plus importantes
(tapez « { » puis « JIRA » pour créer un nouveau ticket sans quitter Confluence)

Acknowledgements

« From Sarah: "Edith totally saved my bacon when | broke the build and couldn't reproduce the failure locally. She helped me dig through the logs and find the
problem.”

« From Ryan: *Sarah gave me the bacon off her BLT yesterday at lunch. Mmmm... bacon... # *

Actions
John Wetenhall — 2-hour spike on setting up a dev environment using Vagrant Y JIRA | MKT-16041

Edith Tom — Update our JIRA workflow so you can' start progress on an issue unless it's assigned to you (1121 Aug 2015

What did you change? Notify watchers preve | [ cose

Démos de sprint

En regardant ce titre, vous vous étes slrement dit « Hein ? ». Pas de panique. Pour
nous, une démo est un événement en direct auquel participer en chair et en os (ou du
moins, en temps réel). Mais pour les équipes distribuées, ce n'est pas toujours possible.
(Et admettons-le, les équipes distribuées sont aussi omniprésentes dans I'univers des
logiciels que I'était Elvis a Las Vegas.) Si vous ne parvenez pas a réunir tout le monde
en ligne en méme temps, enregistrez les démos a I'aide des outils de capture d'écran,
comme Camstudio ou Jing, et intégrez les vidéos a une page Confluence.

Faites-vous plaisir avec les mises en page

Commencez par créer une bonne vieille page vierge et ajoutez un titre adapté qui
permettra aux membres de I'équipe de trouver facilement la page via la recherche
rapide dans Confluence ou en parcourant I'espace de votre équipe. Par exemple,
vous pouvez créer une page parente intitulée Retrospectives (Rétrospectives), puis
ajouter des pages enfants pour chaque note de la rétrospective de sprint.
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= XConfluence Spaces- People Questions Calendars Creato

Paragraph -~ | B I U A~ %~ = = 4 = = = = M & @& B~ +- |9  Duhaues.. Q ?
Development / Pages / Meeting Notes e &
Retrospectives
Everything is awesome! Everything is cool when you're part of (IR 141 [T (- JCT S E R L L Y SR T
team's awesome retrospective notes.
Development / Pages / Meeting Notes
&% Children Display | depth = 1 | sort = creation Retrospectlves
o Created by Sarah Goff-Dupont 3 minutes ago
Everything is awesome! Everything is cool when you're part of a team — a team that takes time to
team's awesome retrospective notes.
Affichez les pages enfants « Sprint 37 retrospective — 8/13/2015
; K « Sprint 38 retrospective — 8/21/2015
dans I'ordre chronologique + Sprint 39 retrospective — 8/28/2015

pour facilement les
retrouver plus tard.

@) Like  Be the first to like this

Point bonus : utilisez la macro Affichage des pages enfants sur votre page parente
(qui ne passe pas Facebook au peigne fin pour ensuite afficher des photos de vos
enfants sur la page... avouez que ce serait louche). Bref...

Ou que vous créiez la page, vous devez désormais utiliser votre nouvel ami, le
bouton Page layout (Mise en page), afin d'ajouter des sections pour chaque bureau
ou site. Je préfére utiliser une section a largeur compléte (a une seule colonne) pour
les rubriques et insérer une ligne grise qui traverse le tout. Pour I'ajouter, accédez
au menu Insert more content (Insérer du contenu supplémentaire) et sélectionnez
Horizontal rule (Régle horizontale).

g @ HEH~ +~ |9 Draft autosaved at 9:19 PM
& Files and images
& Link
() Symbol
© Emoticon

{} Markup

= Horizontal rule Insert horizontal rule (—)

Pour les sections comprenant les démos en elles-mémes, utilisez une mise en page
a deux colonnes pour assurer une organisation et une lisibilité parfaites du contenu.
Dans les colonnes de gauche, insérez un tableau pour indiquer des informations
sur le présentateur et le théme de la démo. En dessous, intégrez les tickets JIRA
pertinents a |'aide de la macro JIRA, ou tout simplement en collant le lien vers
chaque ticket, comme déja évoqué.
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‘ = XConfluence Spaces- People Questions Calendars Create

Headng2 ~ | B I U A~ %A~ | | |8 E | F =
Sprint 37 demo
Sydney office
o wi
g Analytics hooks for page create & comment events .L
,- ] Presenter: Terrence Caldwell E
|| passwe
Stories i

W IRA | BDEV-5268

Conseil de pro : cette macro Photo de profil est parfaitement adaptée a chaque
section. Vous voyez ainsi a quoi ressemblent les membres de votre équipe que
vous rencontrez rarement.

Amusez-vous avec les vidéos

Dans le haut des colonnes de droite, demandez a chague membre de I'équipe
d'intégrer ses captures d'écran a I'aide de la macro Connecteur de widget ou
Multimédia. Ces deux outils sont disponibles dans le menu Insert more content
(Insérer du contenu supplémentaire). Sélectionnez Other macros (Autres macros) en
bas du menu pour afficher I'écran de recherche et de sélection de macros.

2 widget Connector | url = https:/imeo.com/.

Connecteur
Connecteur de Password Required d.e lwidget,
widget, visible —— » @ vimeo.com you've got , enter t below. e—— visible lorsque
lorsque la page Qo e la page est
est en mode . en mode de
d'édition. vimeo visualisation.

password: sprintdemo

password: sprintdemo

Conseil de pro : si vous étes inquiet a I'idée de publier des vidéos de vos
nouveaux projets sur Internet, ou les utilisateurs et les concurrents pourront y
avoir acces, vous n'étes pas le seul. Essayez de créer un compte pour votre

équipe sur Vimeo. Il est trés similaire a YouTube, mais vous permet de protéger
facilement vos vidéos par un mot de passe.
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Une fois la page enregistrée, elle devrait ressembler a ceci :

= XConfluence Spaces- People More~ | Create

Development / Pages / Meeting Notes

Sprint 37 demo

o Created by Sarah Goff-Dupont, last modified just a moment ago

[JPresent # Edit © Watching 2 Share

Sydney office

@ Analytics hooks for page create & edit events
N

Presenter: @ Terrence Caldwell

Stories
B S#4-90 - Implement recovery on failure RESOLVED

[ GHv-64 - Add analytics events to import task RESOLVED

password: sprintdemo

Gdansk office
E Responsive design clean-up
Presenter: @Edith Tom

Stories Password Required

If you've got it, enter it below.

() GONF-38634 - Popular tab includes restricted comments ' RESOLVED

Vue d'ensemble : qu'avez-vous appris ?

Nous avons abordé de trés nombreux points dans ce chapitre : les modéles, les
mises en pages et les macros (oh la la !). Résumons les principaux points.

« Modeéle de rétrospective : il fait la majeure partie du travail. Remplissez
les blancs, ajoutez des sections facultatives pour les remerciements et la
présentation du sprint, et cliquez sur Save (Enregistrer).

- Mises en page : divisez l'intégralité ou certaines parties de vos pages en mises

en page a une, deux ou trois colonnes pour les rendre encore plus attrayantes.
Mais attention : cette fonctionnalité crée une forte dépendance !

+ Liens JIRA : collez un lien vers vos tickets JIRA ou faites un pull de la macro
JIRA pour les rechercher.

+ Macro Photo de profil : parce que les membres de votre équipe sont photogéniques.

+ Macro Connecteur de widget : collez des liens YouTube, Vimeo, Twitter ou
SlideShare. Cette macro rendra votre contenu plus attrayant.

« Macro Multimédia : utilisez-la pour télécharger des images vidéo au format
.mp4 directement depuis votre ordinateur ou au format .mp3 si vous souhaitez
ajouter une musique a la démo.
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Chapitre 7

Utilisation des blogs

pour communiquer sur
I'avancement d'une
équipe de développement

Par Ryan Anderson

L'une des taches les plus ardues d'une équipe de développement est de tenir tous
ses membres et |'entreprise au courant de son avancement. Les uns souhaitent
connaitre le statut du « projet Trucmuche », les autres veulent se tenir informés
des fonctionnalités a venir et savoir quand elles vont sortir, sans parler de ceux qui
veulent savoir de quoi le trimestre suivant sera fait. Beaucoup d'équipes comptent
sur la tenue de réunions en grande pompe et sur I'envoi d'e-mails de masse pour
s'informer, mais question transparence et visibilité, on a vu mieux. Il arrive que

des e-mails passent inapercus et aillent se perdre dans les tréfonds des boites de
réception. Aprés une annonce importante, difficile de garder une trace de ce qui
s'est dit. De méme, il n'existe pas de maniére simple de poser des questions.

D'ou I'intérét d'utiliser les billets de blog Confluence ! Dans cet article, je vais vous
apprendre a utiliser les billets de blog pour communiquer des nouvelles et des
informations importantes a I'ensemble de votre équipe de développement et a votre
entreprise. Les blogs sont trés pratiques pour plusieurs raisons : vos collégues ne
croulent pas sous vos e-mails, et vous pouvez leur écrire en utilisant du contenu
dynamique comme des macros et des tickets JIRA ; de plus, ils favorisent les
interactions et permettent d'engager la discussion avec les personnes concernées
en évitant les échanges ininterrompus d'e-mails. Découvrez ces trois blogs que les
équipes Atlassian enrichissent en permanence dans Confluence.

Blog 1: informations sur les projets et les livraisons

Chez Atlassian, avant I'envoi d'une nouvelle livraison, un membre de notre équipe
de développement rédige un billet de blog interne dans Confluence pour informer
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ses collegues du contenu de cette livraison. Nos développeurs souhaitent en savoir
plus sur les fonctionnalités livrées et sur les modifications apportées aux produits.
C'est la maniére la plus simple et la plus efficace de tenir tout le monde informé.

Le meilleur moyen de présenter les fonctionnalités livrées est d'importer des tickets
depuis JIRA en utilisant la macro Tickets JIRA. Celle-ci integre un ticket JIRA ou une
liste de tickets dans une page Confluence. Les tickets intégrés sont dynamiques : tout le
monde peut donc naviguer dans JIRA pour obtenir plus d'informations sur la livraison.

XConfluence Spaces - People Questions Calendars  Create.

€ ooo sy iz dae /Edt OWaching [2Share -

Confluence 5.8.6 is released

Croatod by Minh Tran on Jul 22,2015

™ Gonfluence 5.8.6 has been released yesterday 21 ul 2015
(7| Tris release took longer than expected due to a bunch of problems (failed builds n release branch, blockers, even the bamboo got problem while releasing this)
=y | Thanks everyone in bugfix team and ofher people (0 make this bugfix release available for customers
s usual here is the list of bugs for this release
Key Summary T Created Updated ~ Due  Assignee Reporter P Staws Resolution
CONF-37925  Increase or remove defauit -XX:MaxMetaspaceSize argument ®  Jn15,2015  Aug24,2015 Blake Riosa  Daniel Ponzio Resoven | Fixed
[Atiassian]
CONF-38501  BackupAdmin TesttestHomeDirectoryDisplayed is faling @ 14,2015 21,2015 Denise Denise © [mesowves| Fixed
Unterwurzacher  Unterwurzacher
[Atiassian] Atissian]
CONF-33489  Stop Watching Page in email footer is broken ® 07,2015  Aug 12,2015 BlakeRiosa  KatnaWalser ©  Resolved| Fixed
CONF-37132  Wrong URL on Task Report and Task Tab in People Page, Retums (&) Apr02,2015  Aug 03,2015 PhongLe MaiNakagawa *  Resolveb| Fixed
Page not Found Atiassian]
CONF-33319 XSS Vuinerabilty in wiki markup @ Apr15,2014  Aug 18,2015 PhongLe LukeJahnke 1 [Resolved| Fixed
CONF-29166  Unable to delete biog version ©  May02,2013  Aug04,2015 Xavier Sanchez  Abdoulaye *  [mesowven| Fixed
{Atiassian] Kindy Diallo
Atiassian]
CONF-28544  IE10 and IE11 could only print Corfluence into one page, fusing @ Mar 18,2013  Jul 21,2015 Denise Hanis Suhalah  * ResoLved| Fixed
the Documentation Theme Unterwurzacher — [Atassian]
. {Atassian]
CONF-38555  Stop Watching from er @  wi21,2015  Ju21,2015 Unassigned  Jing Hwa v [Resowven Fixed

Avec la macro Tickets JIRA, vous pouvez :

- afficher un tableau de tickets JIRA sur votre page, en fonction des résultats
d'une recherche effectuée a I'aide de JIRA Query Language (JQL) ;

« afficher un tableau de tickets JIRA sur votre page en utilisant une URL JIRA ;

+ afficher un seul ticket issu du site JIRA ou un sous-groupe de tickets
sélectionnés parmi les résultats de votre recherche dans JIRA ;

+ afficher un nombre de tickets issus du site JIRA ;

« créer de nouveaux tickets dans JIRA et les afficher sur votre page sans
quitter Confluence.

Cette macro tres utile vous permet d'intégrer JIRA dans vos pages Confluence.

Ci-dessous, vous trouverez des instructions pour configurer la macro et trouver les
tickets de votre choix pour les importer depuis JIRA.
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Vous pouvez Search

rechercher des

project = CONF Q

Create New Issue Search using any issue key, search URL, JIRA link, JQL or plain text

tickets JIRA en Recently Viewed Key Summary
Utlllsant JQL‘ creer (] CONF-31418 Error getting content from PDF document
de nouveaux tickets
. (7) CONF-31417 Page Properties Report Macro should offer filters on specifi...
JIRA ou afficher LE & =
les tickets JIRA les (8) CONF-31415 Special Characters Entered into Link Macro Causes Linkto ...
plus récemment ) CONF-31414 Add Attachments Macro (and Tools->Attachments) plugin po...
Consultes. (2] CONF-31413 Code Block Macro creates hyperlinks from URLs when sett
(8] CONF-31411 Activity Stream gadget doesn't respect the Look and Feel s
(%) CONF-31410 Editor: Control of the Insert pull-down menu
(7 CONF-31409 Use NoCookie directive in Multimedia Widgets for external c...
(7] CONF-31408 Merge Two Pages and Preserve the Incoming Links for Both

~ Display options

Select Macro Hint: type "Ciri+Shift+J" in the editor to quickly access this dialog. Insert = Cancel

Conseil de pro : afficher des tickets en utilisant JQL

Vous pouvez utiliser la macro pour afficher un tableau de tickets JIRA sur votre
page, en fonction des résultats d'une recherche effectuée a I'aide de JQL.

JQL est un langage de requéte simple, similaire 2 SQL et qui fonctionne dans
JIRA. Une requéte JQL de base consiste en un champ, suivi d'un opérateur
(comme = ou >), lui-méme suivi d'une ou de plusieurs valeurs ou fonctions.

Exemples :

« Larequéte suivante permet de trouver tous les tickets du projet « TEST » :

1 project = “TEST”

« Larequéte suivante permet de trouver tous les tickets dans le composant
« Documentation » du projet « CONF » :

1 project = CONF and component = documentation

Pour plus d'informations sur la syntaxe JQL, reportez-vous a la documentation
JIRA : Advanced Searching (Recherche avancée).

Beaucoup de nos blogs relatifs aux livraisons sont plutét simples. La macro Tickets
JIRA est un outil efficace pour transmettre rapidement des informations sur les
derniéres livraisons de produits. Il nous arrive aussi d'écrire des blogs juste pour

le fun, avec des tas de gifs, de vidéos humoristiques, d'émoticones HipChat et

atlassian.com/confluence


http://www.atlassian.com/confluence
https://confluence.atlassian.com/jira/advanced-searching-179442050.html

Whtlassian Guide Confluence pour I'équipe de développement 59 sur 71

de blagues. Découvrez ci-dessous un billet de blog qu'un rédacteur technique
Confluence a publié pour informer les employés Atlassian de la création de nouvelles
fonctionnalités visant a améliorer I'instance Confluence que nous appelons « EAC ».

XConfluence Spaces - People Questions Calendars  Create.
Blog / 2015 / August /17 o O m ¥ Favourte  # Edt  © Walching L2 Share -

New on EAC today - Death to unknown attachment

© Created by Rachel Robins,

odifed on Aug 16,2015

Its been a while between drinks... | orgot to blog one Monday morning /777, then there were a few deployment hiccups the last two Mondays, anyway we're back
) today and ready to blow your mind...

)] - X

=) ‘Say goodbye to unknown attachment fail
A [l craig Petchel
You've spent hours drafting the perfect blog in a restricted page in your personal space. You copy the content into a new blog post, publish i, it back and waitfor the:
likes to start roling ... and then ‘unknown attachment slaps you in the face like a wet ih. So much win!

Resolve +Like(? 16+ Aug 16,2015

@ Alastair Simpson
Sovyes!

Dolete+Et Like - Aug 16,2015
No more | say! Now when you copy content n the edtor, and paste tnto a diferent page any images wil automaticalybe re-attached (o the new page. [l Note tris

s just mages, not oner types f fls, and only witinthe same Confuence si), £ Juen Hoarau

Wow!

Muchos kudos to (@Alce), (@Peggy| and @Agnes| for shipping their? Urknown Atiachment 387 Dot 162015
Coming very soon... quicker create experience @ Benwong

+3000
We love our pates, and y handy, that many pages start ut blank. To save you time when crealing blank pages, we're
taking the process from 3 steps down o 1 with our new auick creats' option. Instead ofa single create button n the header, you'l now see two options: Creats (blank Delele i Like - Aug 16,2015
page) and Craate from tamplate.

£ Ryan Anderson

- o
Create blank page B Create from template Reply
9

Rédigez toujours vos blogs sur un ton léger et humoristique. Cela stimulera la
coopération avec votre équipe ou votre entreprise. Vous pouvez lire toutes les
réactions positives dans la colonne de droite.

Blog 2 : partager des connaissances en équipe

Les équipes de développement Atlassian utilisent souvent les blogs pour obtenir de
I'aide lorsqu'elles font face a des problemes techniques épineux ou pour expliquer
comment elles en sont venues a bout. L'un des outils les plus efficaces pour écrire
sur le code dans Confluence est la macro Bloc de code.

La macro Bloc de code vous permet d'afficher le code source sur votre page avec la
coloration syntaxique appropriée. Vous disposez d'un vaste choix de syntaxes et de
themes pour I'affichage de votre code dans Confluence.

XConfluence Spaces - People Questions Calendars  Create

Blog /2015 / January /14 & M ¥ 1JRAlInk #Edt  ©Waich [2Share -

Could not move pages around? No longer a problem!

Creatod by Tam Tran Minh, lst modified on Jan 14, 2016

Being in rotation as a bug , the very first onis (@ Page move fails because of a deleted page | RESOLVED | because of the following reasons:

+ It has been in the backiog for nearly 5 months (since August)
+ A number of customers have been impacted by this bug (11 support cases, 28 watchers, 12 votes, and ~ 40 comments)

(]
5]
R\
@

]

steps and the error in not give. has happened. So my first guess s that thero
must be something missing in the steps to reproduce.
To analyze the root cause of this problem, | decided to use a . That means | first iginated from in the stack trace:
Stack Trace
€. internal.. ent [c

/anhoof | referer:

: -t
ady e th the title “Unrelated with the page

- Javaier)

t(Unknown Source)

A page already exists with the title “Unrelated with the page you want to move” in the ¢

. Java:1067)
13 at Tassi 1 Java:992)
1
15 at €1 1 Link:
16 at 1 1 Tink: X
17 at tlassi 1 Tink: inglListener. inglistener. java:57)
-2 18 ... 326 more
” Ignoring all Spring framework stuffs, | paid my atention to 2 lines, 12 & 13. But Defaul throws this Dupl you need
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Pour intégrer la macro a votre page, sélectionnez le menu Insert (Insérer) dans la
barre d'outils de I'éditeur, puis cliquez sur Other macros (Autres macros). Cette action
lancera le navigateur de macro, dans lequel vous pourrez rechercher et sélectionner

« Bloc de code ». Ensuite, vous pourrez configurer les différents champs :

Voici un exemple de billet de blog issu de I'intranet Atlassian sur la maniére dont
nous utilisons la macro Bloc de code.

Insert ‘Code Block’ Macro

% Preview
Macro to format blocks of source-code

or XML.

Syntax highlighting Java Script
JavaScript ¥
1
Title
Java Script

I Collapsible

Default

DJango

Emacs

FadeToGrey

Midnight

RDark -
|

Confluence

Conseil de pro : accélérez les entrées de macros grace a la saisie semi-automatique
Tapez « { » et les premiéres lettres du titre de la macro pour afficher des
suggestions de macros.

Blog 3 : présentations de nouvelles recrues

Il est essentiel d'aider les nouvelles recrues a partir du bon pied. Chez Atlassian, tous les
employés écrivent un article de présentation dans Confluence. Pour les nouveaux, c'est
le moyen idéal de se présenter a I'ensemble de |'entreprise. Les employés Atlassian
peuvent leur souhaiter la bienvenue en ajoutant des commentaires. Cette premiere
interaction avec Confluence et avec I'entreprise dans son ensemble est trés positive.

Voici quelques astuces pour rédiger un article de présentation avec brio :

Choisissez un titre accrocheur

Si vous voulez que les gens aient envie de lire votre article, choisissez un titre
accrocheur. Quelques exemples :

+ Ryan Anderson a postulé chez Atlassian, et vous ne devinerez jamais la suite. . .

+ Installation réussie de Ryan Anderson™.
+ Création d'un nouveau personnage : Ryan Anderson
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= XUConfluence Spaces- People Questions Calendars Create

iii
iii
]
[l
)
|
il
H

Paragraph - B I U A~®xa-~

People / Ryan Anderson / Blog % o

We've Successfully Installed Ryan Anderson™

Utilisez les mises en page pour organiser votre article

Utilisez les mises en page pour organiser votre billet de blog en sections et en
colonnes. Astuce pour travailler avec les mises en page : cliquez plusieurs fois sur
le bouton « Add Section » (Ajouter une section) pour ajouter quelques blocs. Vous
pourrez ensuite choisir I'emplacement des colonnes au moment de mettre votre
page en forme. Vous pourrez toujours les modifier ultérieurement.

=" XConfluence Spacss- People Questions Calendars  Create @- & J- C|iquez sur ce

bouton a plusieurs

Cliquez sur ce
bouton a plusieurs

Paragraph  ~

reprises au 4+ Add section reprises au
moment de créer moment de créer
votre page pour Peopte7 Ryan Anderson / Blog % o votre page pour
commencer a We've Successfully Installed Ryan Anderson™ commencer &
organiser votre [ - organiser votre
contenu. e S = contenu.

Des images . . beaucoup d'images

La meilleure maniere de faire une bonne premiere impression est d'épater les gens
en publiant de jolies photos de vos voyages, de vos plats favoris, de vos hobbies ou
encore de votre famille. Pour ajouter des photos dans Confluence, il vous suffit de
faire un glisser-déposer. N'hésitez donc pas a vous mettre en valeur. Choisissez une
(ou plusieurs) photo(s) de votre disque dur et faites un glisser-déposer dans I'éditeur
Confluence. Confluence joindra les images a la page et les classera. Ensuite, cliquez
sur les images et faites-les glisser a I'emplacement de votre choix sur la page.

= XUConfluence spaces~ People Questions Calendars _ Create

\&F @ B+ D Draftautosa.. Q ?

v Movedown | [l NI 1N m «

Paragrsph  ~ B I U A ~ A~ = =

<+ Add section i Remove section  Move up

People / Ryan Anderson / Blog % o

, Drop files to insert them into the page
We've Successfully Inst

Glissez et déposez des images ou des fichiers dans
I'éditeur Confluence pour les intégrer a votre page.
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Conseil de pro : donnez du style a ces photos

Au moment de modifier la page, sélectionnez I'image pour afficher le panneau
des propriétés. Ce panneau vous permet de modifier I'apparence d'une image en
en réglant la taille, en ajoutant une bordure et des effets, et en créant des liens
entre I'image et d'autres pages.

143px | & Original Border & Link Properties

Cliquez sur le bouton « Properties » (Propriétés) pour donner de I'effet a vos photos,
par exemple grace au filtre Instant Camera, ou aux effets d'ombre portée ou incurvée.

H':JL Kicks!

Une fois que vous aurez terminé, vous aurez devant vous un beau billet de blog que
vous serez fier de présenter a votre équipe. Votre billet devrait ressembler a cela :

XConfluence spaces - People Questions Calendars | Create.

Blog /2013 / May /29 o O M~ #Edt  ©Watch [2Share e

Introducing Kristie Howard

Created by Krston Howard,last modified on Jun 17, 2013

Hi Atiassians,
In order to familiarize myself with Confluence, | decided to try out some of the cool editing features for my introductory post...

Who am 2.

+ Kristen Howard (you can call me Kristie)
« Resident of the tiny town of Portola Valley, CA ( basically
Iive in the trees west of Palo Alto)
« Just finished my junior year at Claremont McKenna
College (surprise! another CMC intern)
+ The new Bitbucket Product Management Intern
+ Working at the SF office
+ Riding the Caltrain to work every day
« Iwould love to interact with something other than my
phone, so let me know if you ride the bullet train as
well

Why am | here?

Studies and Such
ALOMC Imin...

+ AS-year dual-degree program called Management-Engineering
For the past 3 years...

+ I've been studying a mix of math, physics, economics, leadership and computer science

For the next 2 years.

s Engineeri
In2015..

« i finally graduate with 2 degrees: a B.A. from CMC and a B.S. from Columbia

Random Things I've Done

IhadaPM Intuit and 3
iven CMCers who have been here,

M Area
Atlassian popped up on my radar, and the more | leamed, the more | felin ove.

So far, Atassian is exceeding all of my expectations and is as awesome as everyone said itwould be. Im truly

g to Justen and the restof the . and | hope to
‘as much meaningful content to Atassian as possie.

I'm also looking forward to getting to know Atiassians on the ofher teams in the SF office, 5o if you see me around
Pleasa intraine veursalt - inve fn meet new ner

+ Kissed the Eiffel Tower

+ Hung out atan lce Bar in Barcelona

+ Made some skeleton friends in Cabo

+ Led a camping rip in Yosemite with future Atiassian @ Caroline Mimbs Nyce
« Played with a variety of puppies that are not my own

efEad o Y el
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Vue d'ensemble : qu'avez-vous appris ?

Les billets de blog sont un outil idéal pour faire des annonces, soumettre des
rapports d'état ou communiquer des informations rapidement. Transmettez les
renseignements que vous avez puisés dans ce billet a votre équipe et instaurez une
culture du blog pour réunir votre équipe de développement et I'ensemble de votre
entreprise. Voici une liste des sujets abordés :

+ Macro Tickets JIRA : intégrez vos tickets JIRA a vos pages Confluence.

+ Macro Bloc de code : affichez votre code source dans vos pages Confluence.

- Mises en page : organisez votre billet de blog avec différents formats de colonnes.

+ Ajout d'images : le glisser-déposer est le moyen le plus rapide d'insérer une
image ou un fichier dans une page Confluence.

- Effets d'image : ajoutez des effets a vos images pour en faire ressortir les couleurs.
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Chapitre 8

Astuces pour documenter
les livraisons et transmettre
des notes de livraison

Par Jamey Austin

Documenter ses livraisons de logiciels fait partie intégrante du travail d'une équipe
de développement — cette tache est presque aussi importante que la livraison elle-
méme. Pourquoi ?

+ Visibilité accrue : documenter vos livraisons vous permet d'offrir un apergu du travail
de votre équipe et de sa progression dans les différents milestones d'un projet.

« Amélioration continue : les équipes Agile cherchent a améliorer chacune
de leurs livraisons. Etablir des notes de livraison a un rythme régulier aide les
équipes a jeter un regard rétrospectif sur ce qu'elles ont fait et a déterminer
comment elles peuvent s'améliorer.

+ Rétrospection : vous revenez en arriére pour voir ce qui a été fait dans des
livraisons en particulier.

+ Meilleure communication : vous communiquez de maniére claire le contenu la
livraison aux équipes de opérationnelles et de support, et vous transmettez des
liens vers des tickets pour fournir plus de détails.

Seulement, c'est certainement I'une des taches que votre équipe rechigne le plus a
accomplir. Bonne nouvelle pour vous : cela ne doit pas forcément étre un fardeau ou
une perte de temps.

Si vous utilisez JIRA pour suivre la majeure partie de votre travail et générer des
rapports, I'intégration entre Confluence et JIRA vous permet de transférer vos résultats
de livraison directement depuis JIRA vers une page Confluence, ol vous pouvez ajouter
davantage de couleurs et de détails, et publier les résultats en interne ou en externe.
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Créer un rapport de livraison interne

Commencez par le modéle de rapports JIRA dans Confluence. Sélectionnez Create
from template (Création depuis un modele) dans la barre de navigation supérieure
(Ile bouton & trois points en regard de > JIRA report (Rapport JIRA) >
Change log (Changelog) > Create (Créer).

Sélectionnez Change log report (Rapport sur le changelog) pour créer un rapport
de livraison interne. Ce type de rapport vous fournit un résumé détaillé des tickets
JIRA qui ont été cléturés pour une livraison ou un projet donnés. Confluence vous
guide pas a pas pour créer le rapport. Vous vous pouvez définir la livraison sur
laquelle vous souhaitez générer un rapport et les éléments que vous voulez inclure.

Select report type

About JIRA reports
%— Change log
%= Create areport with a list of JIRA issues for a Communicate JIRA information in easy to

project, release or specific query. read reports.

Status report
Create a report with charts to communicate the
status of your release with stakeholders.
Create a change log

Server | SDOG s About change logs

Keep alog of your teams progress or
communicate deliverables. Generate a static
or dynamic list of JIRA issues from a saved
search, JIRA URL or JQL query.

Project’ | Select
Fix version(s)

Switch to advanced

Title

soo [ oo

Sélectionnez le projet approprié. (Si vous avez plusieurs instances JIRA, sélectionnez
également le site que vous voulez utilisez.) Complétez les champs appropriés dans
I'écran Create a change log (Créer un changelog), puis sélectionnez Create (Créer).
Votre rapport sur le changelog inclura les données JIRA spécifiées et d'autres
éléments de page importants que vous pouvez modifier et adapter.

Vous pouvez créer une liste de tickets dynamique ou statiqgue. Comme les notes

de livraison sont des communications ponctuelles, le type de liste qui convient le
mieux est la liste statique. Si vous optez pour une liste dynamique, cliquez sur le lien
Switch to advanced (Passer en mode avancé) et entrez le JQL personnalisé. (Pour
en savoir plus, consultez la documentation sur le modeéle de rapports JIRA.)
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Confluence regroupe
automatiquement la
date et le nombre de
tickets inclus dans
votre livraison.

Ajoutez des
informations sur le
type de rapport de

livraison.
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Voici a quoi ressemble votre page en mode d'édition :

La partie supérieure de votre page :

[ = Confluence souces- puoce cumtons coton croe s O o M-

Pasown - | B I U A-w-|k iE|Z B 3/r ¥ on @ See fux mme- twea- | D C Q 7

Barmiboon / Pages ... | BTF Releases | Banboo Reieasa Repot 571 % o

Bamboo Release Report 5.7.1

i
U Page propemen | azel - rarepin
_
Oate  Mov2s, 2014

haves  Hissues

Summary
—_—
B fxing rolease 10 nddress bwo LOAP issues, and securty bug.

Important highlights from this release

Bug faing releasa,

Al updates for this release

CAPTCHA cannot bo passed
Buits tiogered from JIRUA by releasing & version wil ot ba axeouted
Rsloase buld rom JIRA s queued but never bult

Buitis 1ot picked u b agents when uliole bukds P T Queus ol B same tir
Duloting & plan recursment Prows & jiva tang IkguAgUmant xcaption

Données importées de JIRA.

Apres enregistrement :

= XConfluence Pecple  Questions  Calendars | Creste  =es

"% Pages ... / BTF Reieases &' ZES Spmn (Ses

Bamboo Release Report 5.7.1

Crost by st Ao i mccifind by Seym Bigbssn o 5an 27,7015

Date  Hovae, 20

Ioroes 14 s

Summary
Bug fung reiease 1o address two LOAR issues, and securty bug

Important highlights from this release
B fig roiase.

All updates for this release
Bug

* BAVISIS mescweo  CAPTCHAcannol b passed
o BAVLISIA REIOUTD  Buikcs TigRered from JRADY reSRg 8 vBrskn wil ol be exicuted
+ BAVIS237 mesouven  Release buld fom JIRA is queved bu never bult

+ BAV-ISIIZ mescweo | Bamboo LDAP emor

o+ BAMAS! nesous  LDAP sumeesoaton fais wity NPE

» BAVISIET mescueo | Buikis nol picked up by agents when muliple bukds it the quewe ai the sarme tma.
 BAVIS16 mewuvio | Deleting s

& BAWI227 mescuves  Tab erder s mrorg in bogn form when 8 CAPTCHA is activated

Comme vous pouvez le constater, ce changelog se concentre sur les correctifs de bugs.
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Confluence
décompose
automatiquement
votre livraison

en différentes
catégories, comme
« Correctifs de
bugs », « Nouvelles

fonctionnalités » et ———

« Améliorations ».

Des instructions
peuvent étre ajoutées
dans un modeéle pour

aider les nouveaux
utilisateurs a créer
une nouvelle page a
partir du modeéle.
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Other New Features and lmprovements
- CONFDEV-BI5 {Fusawd) (5t
- CONFDEV-10631 (Resehvedl Sty
- CONF-10842 (Ciossd]

Commant sginnar o ight side of commant an Mobie
M mai mace0 work 1 stabie (34 ke (hes ha0gs Hoquned ke mastar o9 wol)
UIZA - Move rvouriwaich ks 1o Actions

under Soaca 1A

- GONFDEV-

i User,
= COMFDEV-1068% (Raectved) (51ory : Implemant navgation pane.

Other Issues

) (U1 Now hoados foaturs discovery callout arow in wiong pasilcn
1 Upgyrage ondemanslesbal's page oojects to i IPM 27
) 7 s Handin ot Krmating both sarver- and clant-side
et DI kAL local KK 5 0nrn 901 PghlGhn
4): Upgrac 1o Crowd 251 and Embedded Cered 1.5.2

{Rnscives] (Bu3): Rust vados buld has been faing for  monh.

o) 53 Fackding of hover for help shoukd be: T0px io search bar, not 5 pr:

Can 508 “clonr” st over cear ioon in search inged in iy oul

SpuskBSy 0HRON ST wirk o EAC

REST plogin upgrace broke Spaakensy

« CONFDEV-10653 Miven-co rstaling dev ohagin it
Canthasnce 54 on statup

. Impieemant 1 server-gide Say functon ae 8 mecianor for
Impiemant o Sy Lempiats CADALI Of e ks

Fis CSS of "Shar” butlon
- Remiove Parc-ooed "B ik and make the wat-tom

Confluence décompose automatiquement votre livraison en différentes catégories,
comme « Correctifs de bugs », « Nouvelles fonctionnalités » et « Améliorations »,
suivant le type de ticket dans JIRA. Ce processus automatisé est tres utile et vous
évite de nombreuses manipulations d'édition et de formatage.

Créer des notes de livraison publiques

Elaborez des notes de livraison parfaites pour vos clients encore et encore en créant
votre propre modele de notes de livraison. Voici un exemple de modéle que nous utilisons
lorsque nous publions des notes de livraison JIRA sur notre site de documentation.

Modéles

Une fois que vous avez créé la page sur les notes de livraison qui vous convient,
Confluence vous permet de I'enregistrer en tant que modele pour la réutiliser. La
standardisation de vos notes de livraison a I'aide d'un modele de page assure
une base homogene pour toute personne qui utilise les notes de livraison. En
savoir plus sur la création de modeles dans Confluence.

Pasgach =+ B I U A -~

W = = . T ™SS )

Conflusnce Latest F Confluence Dowumentation Home % % &'

Page title

VX.XX - Date

This reloases contains updatos and fiuss

1. i3 i bug i, fust Lpchats e version, clate and the lssues Macro,

Updates and fixes in this release

Notez I'utilisation de la macro Tickets JIRA.

Dans le modele, nous avons inclus des instructions pour guider le créateur de la
page. La partie supérieure doit absolument contenir un petit résumé du contenu de
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votre livraison ou du théme principal. S'il s'agit simplement d'un correctif de bug,
cet espace comportera peu d'informations. En revanche, s'il s'agit d'une livraison
importante, pensez a ajouter un descriptif des nouvelles fonctionnalités et de leur
impact, etc.

Notez I'utilisation de la régle horizontale a partir du menu + Insert (+ Insérer).

vX.XX - Date

his svinasn cortaing tha Tolowng Lodats and fans:

Feature header

Add e o e St - full width

Feature header
Feature sub-header

Feature sub-header
Ajoutez des éléments pour améliorer la page.

La page inclut :
Des macros :

« Macro Sommaire : fournit un bref résumé du contenu de vos notes de livraison.
« Macro Tickets JIRA : fournit des informations détaillées sur tous les tickets résolus
dans la livraison et sur le nombre de votes comptabilisés par les tickets populaires.

Conseil de pro : comme il y a de fortes chances que vous réutilisiez certains
contenus pour vos notes de livraison, utilisez les macros Extrait + Inclure la page
pour intégrer du contenu dans plusieurs pages a la fois plutét que d'avoir a
I'ajouter sur chaque page.

Des améliorations de la page :

« Captures d'écran et vidéos : pour les livraisons importantes, vous pouvez
ajouter des captures d'écran et des vidéos de démo pour montrer les nouvelles
fonctionnalités et les améliorations apportées.

» Autorisations et restrictions : les autorisations sont un aspect important des
notes de livraison. Les notes de livraison doivent rester privées au moment de
leur élaboration. Assurez-vous également de les relire soigneusement. (Les
commentaires contextuels dans Confluence sont super pratiques pour la révision
de documents.) Une fois que ces notes sont prétes a étre publiées, vous pouvez
définir des restrictions d'acces. (Pour encore plus de détails, consultez notre guide
sur |'utilisation de Confluence pour publier de la documentation technique.)
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Modifier et organiser des modéles de notes de livraison

Vous pouvez intégrer davantage de détails dans vos modeles de page a
I'emplacement de votre choix. Organisez vos notes de livraison internes et publiques
en fonction des éléments livrés ou corrigés, en créant des sections pour les

« correctifs de bugs » et les « nouvelles fonctionnalités et améliorations ». Ajoutez
des macros, des images, des captures d'écran, des vidéos... au gré de vos envies !

Souvenez-vous simplement de deux choses :

1. Vos notes de livraison sont importantes non seulement pour les collaborateurs
de votre entreprise, mais aussi pour les personnes extérieures.

2. La création de modeles de notes de livraison dans Confluence vous permettra
d'informer ces deux publics sans vous casser la téte.

Six aspects a prendre en considération au
moment d'élaborer des notes de livraison

1. Le public : qui va lire vos notes de livraison ? Pensez a votre public avant de les créer.

2. Le temps : quand vos lecteurs auront-ils besoin de consulter vos notes de
livraison ? Le jour de la livraison ? Avant ? Basez-vous sur ces informations pour
planifier vos notes de livraison au moment du déploiement, pour accorder un
peu de temps pour la révision, etc.

3. Déja effectué : qu'est-ce qui a été effectué ? Classez vos notes de livraison par
sections : nouvelles fonctionnalités, améliorations et correctifs de bugs. Ainsi,
vous aurez une meilleure vue d'ensemble de ce qui a déja été fait.

4. Modifier : si plusieurs personnes contribuent a vos notes de livraison, il se pourrait
qu'elles ajoutent des informations que vous souhaitez garder confidentielles (pour
un lecteur interne ou externe). Soyez prudent lorsque vous modifiez vos notes
de livraison. Remarque : parfois, I'ajout de détails, de captures d'écran ou autre
concernant une fonctionnalité ou une amélioration en particulier sera pergu comme
un reflet de la complexité ou de I'importance relative de cet élément.

5. Les faits avant tout : tenez-vous-en aux faits. Vos notes de livraison doivent
étre concises et aller droit au but.

6. Story et message : une story peut vous aider a situer vos améliorations dans
leur contexte. Aidez les lecteurs a comprendre les changements que vous avez
apportés et les raisons pour lesquelles ceux-ci les concernent.

Rappelez-vous : utiliser un document partagé que les développeurs et les
responsables produit peuvent modifier en permanence vous évitera de devoir tout
faire vous-méme. De plus, vos notes de livraison peuvent servir de base pour d'autres
communications. Utilisez leur contenu pour vos naotifications in-app, vos descriptifs de
produit, vos billets de blog, vos newsletters, ou pour fournir de I'aide et du support.
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Vue d'ensemble : qu'avez-vous appris ?

Un modéle de page bien congu pour vos notes de livraison, associé a un contenu
réfléchi et utile, vous aidera a créer des notes de livraison qui feront bien plus que
documenter votre travail : elles vous assureront une communication de qualité, cohérente
et réutilisable, qui renforcera les relations que vous entretenez avec votre public.

Eléments a inclure dans vos modéles de page sur les notes de livraison :

« Macro Sommaire : créez une liste de liens vers des rubriques pour accélérer
la navigation.

« Macro Tickets JIRA : fournissez des informations détaillées sur tous les tickets
résolus dans la livraison et sur les votes récoltés par les tickets.

« Macro Extrait : réutilisez certains contenus pour vos notes de livraison.

+ Macro Inclure la page : intégrez du contenu dans plusieurs pages a la fois.

- Régle horizontale : divisez vos pages en sections en sélectionnant des
éléments a partir du menu + Insert (+ Insérer).

+ Autorisations et restrictions : indiquez qui peut voir vos pages au moyen
d'autorisations et définissez des restrictions d'acces.
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Conclusion

La vraie force de
Confluence

Par Terrence Caldwell

La vraie force de Confluence réside dans le fait qu'en créant, en transmettant

et en stockant des informations dans cet outil, vous en faites un espace central
pour tous vos documents importants. C'est I'endroit ou vous stockez toutes vos
communications : les notes de votre réunion de planification du sprint de la semaine
passée, la maquette de la fonctionnalité a paraitre le mois prochain, le rapport de
votre derniére livraison, le blog sur les exploits de votre équipe au trimestre dernier...

Et le plus beau dans tout ¢a, c'est que toute votre équipe de développement et les
services qui I'entourent peuvent |'utiliser, que ce soit les gestionnaires de produits, la
conception, I'AQ, les rédacteurs techniques, le marketing, I'équipe opérationnelle ou
le support. Cet outil vous permet de centraliser toutes vos conversations et de réunir
les personnes qui vous assistent dans vos projets logiciels.

Nous espérons que Confluence deviendra un espace central pour tous vos
documents et vous permettra de faire le lien entre vos idées, vos tickets et le code,

d'une part, et les personnes et conversations qui leur donnent vie, d'autre part.

Bonne collaboration !

Essayez Confluence gratuitement
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