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LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

- La structure organisationnelle constitue un
Instrument de coordination d’activités différentes et
Iinterdépendantes, et permet de mieux représenter
qui fait quoi, qui releve de qui et qui décide de quoi.

- L’organigramme reflete la structure
organisationnelle: elle permet de présenter
Iarticulation des statuts, des liens d’autorité et des
liens fonctionnels, des roles, des responsabilités et
des voies de communication.

Source: Coté et al., 1994,



QU’EST CE QUE LA STRUCTURE
MATRICIELLE?

Une structure matricielle comprend la présence
simultanée de composantes par projet et fonctionnelles

» Les composantes sont indépendantes du point de vue
hiérarchique, mais interdépendantes pour la réalisation
des projets

> Le découpage de 'activité se fait selon deux criteres:

- la fonction
- le projet (ou le service)

» Chaque employé a au moins deux supérieurs :

- un responsable désigné selon les taches a accomplir (autorité
fonctionnelle)

- un responsable permanent (autorité hiérarchique)

Sources: http://app.oig.gc.ca/l_analyse organisationnelle du_projet.htm e
http://www.petite-entreprise.net/P-3636-136-G1-les-structures-matricielles-description-avantages-et-inconvenients.html
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PRINCIPES DE LA GESTION MATRICIELLE

Structure d'identification

Cenftrée sur le regroupement d'expertises
Gere le développement des ressources, la continuité professionnelle, la
qualité des pratiques et I'équité
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... qui met I'accent sur les mécanismes de coordination

Source: Jacob, R. (2014)



https://www.oiiq.org/sites/default/files/uploads/pdf/evenements/colloque_cii_2014/cii_cir_2014_real_jacob.pdf

LLE PARTAGE TYPIQUE D’AUTORITE
DANS UNE STRUCTURE MATRICIELLE

Autorité hiérarchique Autorité fonctionnelle

 Responsable de la qualité technique ¢ Responsable des résultats du

et du maintien de 'excellence projet

technique générale o Atteindre les objectifs
« Responsable de Pefficacité de Produire les extrants désirés
Respecter les échéanciers
Respecter le budget

Minimiser les couts

o
I'utilisation des ressources ©
. o

 Responsable de la gestion des
o

ressources spécialisées

: » Responsable des liaisons avec les
o Embauche, accueil

. , clients et les autres partenaires
o Formation, développement

, ) externes
o Evaluation

 Responsable du développement des
méthodes de travail et de la mémoire
technique de 'organisation

Source: nttp://gpp.oig.gc.ca/l_analyse organisationnelle du_projet.ntm



http://gpp.oiq.qc.ca/l_analyse_organisationnelle_du_projet.htm
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L INTEGRATION DES PROFESSIONNELS EN GMF:
UN EXEMPLE DE STRUCTURE MATRICIELLE

Etablissement
(exp. CISSS/CIUSSS)
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> Les établissements fournissent des ressources professionnelles aux GMF

> Les professionnels demeurent en permanence rattachés hiérarchiguement &
leur établissement d’origine mais leurs services sont prétés aux GMF

> Le GMF est autonome et composé d’'équipe multidisciplinaire

> Au niveau fonctionnel, les professionnels relevent du médecin responsable du °
GMF




AVANTAGES ET INCONVENIENTS DE LA
STRUCTURE MATRICIELLE

Avantages Inconvénients

Créer des économies d’échelle a travers la
coordination efficace entre divers services

Les employés et les responsables sont
doublement impliqués et bénéficient de
connaissances techniques spécialisées

La coordination et I'expertise sont
respectivement assurées par les
responsables fonctionnels et
hiérarchiques

Le contact direct entre les professionnels
et les divers responsables facilite la
communication entre eux

Les gestionnaires sont plus impliqués
dans la prise de décisions stratégiques

La division des pouvoirs
décisionnels peut augmenter
Iambiguité des roles et des
priorités

Exige que s’établisse une
négociation entre gestionnaires
de niveaux équivalents assortie
d’'une grande capacité de
tolérance et de flexibilité

Les échanges entre groupes
peuvent entrainer une lenteur
au niveau de la prise de
décisions

Source: http://www.petite-entreprise.net/P-3636-136-G 1-les-structures-matricielles-description-avantages-et-inconvenients.html
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